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LEDLEDLEDLEDLEDランプの見かたランプの見かたランプの見かたランプの見かたランプの見かた
本プリンタには次の 2つのLEDランプがあります。LEDランプは、消灯
／点灯／点滅によってプリンタの状態を示します。

印刷可ランプ（緑）
エラーランプ（アンバー）

ここでは、正常時およびエラー時のLED ランプ表示を示します。
なお、LED ランプの状態は以下の記号で表します。

LEDランプ 状態
消灯
点灯

点滅

正常状態

ランプ 状  態
印刷可 エラー

電源が切断されている状態です。
オンライン状態（印刷可能な状態）です。
ROM ／RAMを診断している状態です。（電源投入時）

ウォームアップ中、リモートリセット、クリーニング

中、またはデータ受信中です。
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エラー状態

ランプの状態に応じ、以下の手順で確認してください。

ランプ 表示内容 確認事項
印刷可 エラー

カセットなしエラー セットされていないカセットがあるかどうか確認して
ください。

用紙なしエラー 用紙があるかどうか確認してください。
紙づまりエラー 給紙カセット、MPカセットを抜いて紙づまりを確認
（カセット内） してください。

（「紙づまりになったとき」（5ページ）参照）
用紙サイズ カセットにセットされている用紙サイズと、印刷デー
不一致エラー タの用紙サイズが合っているかどうか確認してくだ

さい。
また、用紙サイズダイヤルの設定が正しいか確認し
てください。

カバーオープンエラー カバーが閉まっているかどうか確認してください。

紙づまりエラー フロントカバー、トップカバー、給紙カセット、MPカ
（内部） セットで紙づまりが発生しているかどうかを確認して

ください。（「紙づまりになったとき」（5ページ）参照）
カートリッジ プロセスカートリッジが正しくセットされているこ
なしエラー と、また使用できるプロセスカートリッジがセットさ

れていることを確認してください。
ハードウェアの いったん電源を切断し、再度投入してください。

（2秒間点灯） 異常検出 それでも表示が変わらない場合は、ランプの状態（何
↓ 回点滅するか）を控え、ハードウェア修理相談セン

ター（12ページ参照）へご連絡ください。

（規定の回数点滅）

↓

（2秒間消灯）

繰
り
返
し
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紙づまりになったとき紙づまりになったとき紙づまりになったとき紙づまりになったとき紙づまりになったとき
紙づまりが発生すると、エラーランプ（アンバー）が点灯または点滅し
ます。つまった用紙をすべて取り除いてトップカバーとフロントカバー
を閉じると、紙づまりが発生したページから印刷が再開されます。

紙づまりの発生箇所

フロントカバー�プリンタ内部�
5ページへ�

給紙カセット、
MPカセット部�

8ページへ�

トップカバー�

エラーランプ点滅�

エラーランプ点灯�

・つまった用紙を取り除いてトップカバーとフロントカ

バーを閉じてもエラーランプが点灯または点滅したまま
のときは、用紙がまだ残っています。再度点検して、つ

まった用紙を完全に取り除いてください。
・紙づまりが発生したら、必ず一度、トップカバーとフロ

ントカバーを開閉してください。

・用紙は破れないようゆっくりと取り除いてください。
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紙づまりの取り除きかた

つまった用紙の取り除きかたを、用紙のつまった場所ごとに説明しま
す。

プリンタ内部でつまったとき 

エラーランプ点滅�

プリンタ内部でつまった用紙は、次の手順に従って取り除いてくださ
い。

1 フロントカバーを開く
プリンタの電源を入れたまま、
左右のフロントカバー開閉レ
バーをつまみながら、フロント
カバーを手前に引き、ゆっくり
と開きます。

2 トップカバーを開く
トップカバーの左右を持ち、
ゆっくりと開きます。
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3 つまった用紙が見えているときは、用紙の見えかたに応じ
て、用紙を引き抜く

【用紙先端が用紙カセットから出ている場合】

つまむ�

つまった用紙の左右の先端をつ
まんで、ゆっくりと上方向に引
き抜きます｡

【用紙が装置にはさまれて、後端が用紙カセットから出ている場合】

つまむ� つまった用紙の左右の先端をつ
まみ、ゆっくりと排紙トレイ側
（後ろ方向）に引き抜きます｡
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【用紙が装置にはさまれて、後端が用紙カセットから出ていない場合】

つまむ�

① 用紙の左右中程をつまみ、上
方向に引き、用紙後半を用紙
カセットから引き出します。

つまむ�
② 用紙の左右の先端をつまみ、
ゆっくりと排紙トレイ側（後
ろ方向）に引き抜きます。

注意 やけど プリンタを使用した直後は定着器が非常に熱くなって
います。「高温注意」ラベルが貼ってある箇所（定着器
やその周辺）には、絶対に触れないでください。やけど
の原因となることがあります。

感光ドラムの表面には、絶対に触れないようにしてくださ
い。

2.フロントカバーを閉じる�

1.トップカバーを閉じる� 4 トップカバーとフロント
カバーをゆっくりと閉じ
る

トップカバーをゆっくり閉じて
から、フロントカバーをゆっく
り押し上げて、カチッと音がす
るまで閉じます。
つまった用紙が取り除かれてい
れば、エラーランプが消灯し、
自動的に印刷が再開されます。
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給紙カセット、MPカセットでつまったとき 

エラーランプ点灯�

給紙カセットまたはMPカセットでつまった用紙は、次の手順に従って取
り除いてください。

1 紙づまりが発生したとき
に使用していたカセット
を取り出す

つまむ�

2 つまった用紙の両端をつ
まんで、ゆっくりと引き
出す

3 手順１で取り外したカ
セットをセットする
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印刷品質が低下したとき印刷品質が低下したとき印刷品質が低下したとき印刷品質が低下したとき印刷品質が低下したとき
印刷品質が低下したときは、プリンタの各部を清掃すると改善されるこ
とがあります。

リブプレートの清掃

次のような場合は、リブプレートを清掃します。

印刷が薄い
白抜けが起こる 縦長に白抜けする （かすれる、不鮮明）

1 プリンタの電源を切り、電源コードを抜く
電源スイッチを「○」側に倒し、コンセントと電源コネクタから電源
コードを抜きます。

2 フロントカバーを開く
左右のフロントカバー開閉レ
バーをつまみながらフロントカ
バーを手前に引き、ゆっくりと
開く

3 トップカバーを開く
トップカバーの左右を持ち、
ゆっくりと開く
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転写ローラ�

感光体（ドラム）�

除電針�
リブプレート�

4 リブプレートの汚れを乾
いた柔らかい布で拭き取
る

感光体（ドラム）、転写ローラお
よび除電針には触らないでくだ

さい。

2.フロントカバーを閉じる�

1.トップカバーを閉じる� 5 トップカバーとフロント
カバーをゆっくりと閉じ
る

トップカバーをゆっくり閉じて
から、ゆっくりとフロントカ
バーを押し上げて、カチッと音
がするまで閉じます。
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プリンタ内部の清掃

紙づまりの処置や、プロセスカートリッジ交換のあと、上部カバーを閉
じる前に、内部を点検してください。
・紙片が残っていれば取り除きます。
・ほこり、汚れ、こぼれたトナーは、乾いた清潔な柔らかい布で拭き取
ります。

感光体（ドラム）のクリーニング

次のような場合は、感光体（ドラム）をクリーニングします。

紙送り方向に 白地の部分が
等間隔に汚れる 黒線が印刷される 薄暗い線が入る 薄く汚れる

MPカセット�

1 MPカセットを抜く

2 プリンタの電源をいったん切り、再投入する
プリンタのモータが回転し、クリーニングが開始されます。クリーニン
グは1分強で終わり、印刷可能な状態になります。
線が消えない場合は、ドラムクリーニングを5～6回、繰り返してくだ
さい。それでも改善されないときは、ハードウェア修理センター（12
ページ参照）にご連絡ください。
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故障の際は下記までご連絡ください。

『ハードウェア修理相談センター』
フリーダイヤル：0120-422-297

受付時間 ：平日9:00 ～ 17:00

（土曜・日曜・祝日および当社指定の休日を除く）

このマニュアルは再生紙を使用しています。
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