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au IS04 USBドライバ インストールマニュアル

このマニュアルでは、「au IS04 USBドライバ」（以下、USBドライバといいます）をパソコンにインストールする手順について説明しています。
IS04とパソコンを付属の東芝microUSB-USB変換ケーブル02で接続して利用するには、あらかじめパソコンにUSBドライバをインストールしておく
必要があります。

● 「Microsoft® Windows®」は、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標です。
その他、本書で記載している会社名、製品名などは各社の商標、および登録商標です。

● 本書の内容の一部または全部を無断転載することは、禁止されています。また、個人としてご利用になるほかは、著作権法上、弊社に無断では使用できませんのでご注意ください。
● 本書および本ソフトウェア使用により生じた損害に関して、弊社は責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
● 本書の内容に関しては、将来予告なしに変更することがあります。
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USBドライバの動作環境
OS • Microsoft Windows XP（日本語／英語。32ビット版）

• Microsoft Windows Vista（日本語／英語。32ビッ
ト版／64ビット版）
• Microsoft Windows 7（日本語／英語。32ビット版／
64ビット版）

パソコン USB1.1以上に準拠しているUSB搭載のパソコンで、上
記OSのいずれかがプリインストールされているDOS/V
互換機（OSアップグレード環境では、ご使用いただけな
い場合があります）。

◎ IS04以外の携帯電話機では使用できません。
◎ 上記の対応OSおよびパソコンであっても、その全てについて動作保証する
ものではありません。

◎ IS04とパソコンを接続しての通信中にはコネクタをはずさないでくださ
い。通信中のデータが失われることがあります。

◎ 他のUSB機器と同時にご利用の場合、通信速度が低下することがあります。

Windows Vista／Windows 7搭載のパソコ
ンでUSBドライバを使用する際のご注意

USBドライバのインストールなどを行う場合、「ユーザーアカウント
制御」についての画面が表示されることがありますが、「許可」または
「はい」をクリックしてください。

USBドライバをインストールする
USBドライバをパソコンにインストールする手順について説明します。

◎ ドライバのインストールは、管理者権限でコンピュータにログオンしてい
る必要があります。

◎ Windowsで起動中のアプリケーションを終了してください。
◎ インストールに失敗した旨のメッセージが表示された場合は、USBドライ
バをアンインストールしてから、再度インストールを行ってください。

◎ お使いの環境によってはセキュリティの警告画面が表示されます。「実行」
または「開く」ボタンをクリックしてください。

◎ インストール完了までIS04をパソコンに接続しないでください。

1 USBドライバダウンロードサイトの指示に従って操作
し、インストーラをデスクトップなどの分かりやすい場所
に保存する
• OSのビット数に合ったUSBドライバを選んでください。

2 ダウンロードしたインストーラをダブルクリックし、画面
の指示に従ってインストールを行う
この時点ではIS04をパソコンに接続しないでください。
準備中画面が表示されます。しばらくお待ちください。
• インストーラの実行時に発行元が不明である旨が表示され、ユーザー
アカウント制御（UAC）の確認画面が表示される場合があります。
• 使用許諾契約書が表示されたときは、よくお読みいただき、「使用許諾
契約の条項に同意します」をチェックし「次へ」をクリックしてくださ
い。

3 IS04の電源を入れ、付属の東芝microUSB‒USB変換
ケーブル02を使用して、パソコンに接続する
• IS04が自動的に認識されます。
• 「USB接続モード」が「外部メモリ転送モード」の場合は東芝
microUSB‒USB変換ケーブル02を接続し、「高速転送モード」に設
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定してください。
ホーム画面で →「設定」→「システム設定」→「USB接続モード」、
「高速転送モード」をタップします。

4 インストールの完了画面が表示されますので「完了」をク
リックする

5 ドライバが正しくインストールされていることを、デバイ
スマネージャで確認する
デバイスマネージャは、Windows XPの場合は「コントロールパネル」
内の「システム」をダブルクリック→「ハードウェア」タブの「デバイス
マネージャ」をクリック、Windows Vista／Windows 7の場合は「コ
ントロールパネル」内の「システム」をダブルクリック→「デバイスマ
ネージャ」をクリックすると表示できます。
※画面はWindows XPの例です。

●「USB（Universal Serial Bus）コントローラ」の下の階層に「au 
IS04 High Speed」が表示される。
●「ポート（COMとLPT）」の下の階層に「̃au IS04 High Speed 
Serial Port」が表示される。

バージョンを確認する
Windows XPの場合は「コントロールパネル」内の「プログラムの追加
と削除」を、Windows Vista／Windows 7の場合は「コントロールパ
ネル」内の「プログラムと機能」をクリックまたはダブルクリックする
と、「IS04 USB Driver」のバージョンが確認できます。
※画面はWindows XPの例です。
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USBドライバのアンインストール
「バージョンを確認する」のバージョン確認画面で「au IS04 USB 
Driver」を選択し、Windows XPの場合は「変更と削除」をクリック、
Windows Vista／Windows 7の場合は「アンイストール」または「削
除」を選択すると、アンインストール開始の確認画面が表示されますの
で、「アンインストール」をクリックしてください。
アンインストールした際はパソコンを再起動してください。

よくあるご質問
質問 回答

このUSBドライバをIS04以外の
携帯電話機で使用できますか？

いいえ。本ドライバはIS04専用のUSBドラ
イバです。他の携帯電話機では使用できま
せん。

その他、USBドライバについては、下記の窓口へご連絡ください。
富士通モバイルコミュニケーションズ株式会社
USBドライバに関するお問合せ窓口
　電話番号： 0120-355-828
※ 営業時間　月～金（土日祝祭日は除く）

9:00～12:00　13:00～18:00
12:00～13:00（交換台対応のみ）

※ 上記窓口へのご相談は「USBドライバ」に関するお問い合わせに限らせていただきます。
※ お問い合わせの場合は、以下の内容をあらかじめご確認ください。
・ au電話の機種名
・ お使いのパソコンのOS
・ お問い合わせ内容




