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ユーザー登録＆会員特典
ユーザー登録とは、FMVユーザーとして、お客様の情報および購入された製品の
情報を弊社に登録していただくことをいいます。ユーザー登録されたお客様には、
お客様専用のユーザー登録番号とパスワードを発行いたします。

・ユーザー登録されていない場合、本書に掲載しているサポートやサービスの一部をご利用いただけない場
合がありますのでご注意ください。
・ご登録いただく住所は、日本国内のみとさせていただきます。
・ご登録いただいた情報をもとに、「AzbyClub会員規約」で規定された範囲で、アンケートや弊社または弊
社の子会社、関連会社もしくは提携会社の製品、サポートやサービスなどのご案内をさせていただく場合
があります（受取の中止は随時行えます）。なお、アンケートなどを送付する際に、必要情報を委託先に預
託することがあります。

ユーザー登録されたお客様への特典
「FMVユーザーズクラブAzbyClub（アズビィクラブ）」（  P.5）の会員に自動的に登録されます。
AzbyClub会員（入会費・年会費 無料。2年目以降も無料）になると、会員専用のサポート窓口や
ホームページなどをご利用いただけるようになります。

ユーザー登録する前に
次の図でユーザー登録が必要か、ご確認ください。

製品情報の追加登録が必要です
「すでにユーザー登録番号を
お持ちのお客様」（　　 P.4）を
ご覧になり、手続きを行ってくだ
さい。※2

ユーザー登録が必要です
「初めてユーザー登録するお客様」
（　　 P.3）をご覧になり、手続き
を行ってください。

手続きの必要はありません
郵送で、
ユーザー登録番号とパスワードを
お知らせいたします。

本製品購入以前に富士通製品を購入されましたか？

ユーザー登録番号を
お持ちですか？※1

本製品ご購入時に、AzbyClub の
ユーザー登録を行いましたか？

本製品を、富士通ショッピングサイト
「WEB MART」でご購入されましたか？

ユーザー登録
していない

ユーザー登録
した

はい

はい いいえ

いいえ持っていない持っている

※1　ユーザー登録番号をお忘れの場合は、「ユーザー登録番号やパスワードをお忘れになった場合」（  P.5）をご
覧になり、手続きを行ってください。

※2　本製品を、富士通ショッピングサイト「WEB MART」でご購入のお客様は、製品情報の追加登録は不要です。
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ユーザー登録する時に必要なものを用意する
ユーザー登録を始める前に、このマニュアル以外に次のものを用意してください。

●保証書　
製品の情報を確認するときに必要になります。
登録後も大切に保管してください。

●筆記用具
ユーザー登録が完了した後、お客様のユーザー登録番号とパスワードを控えていただくときに必要になり
ます。控えをとるための欄を、本マニュアルの表紙に用意しております。ぜひご利用ください。

初めてユーザー登録するお客様

富士通ショッピングサイト「WEB MART」でご購入時にAzbyClubのユーザー登録を行った場合、
郵送にてユーザー登録番号とパスワードをお知らせいたします。

インターネットのFMVユーザー登録専用ホームページからユーザー登録を行います。
手続き完了直後にユーザー登録番号とパスワードが発行されます。

1	 デスクトップ上の  を
	 クリックします。
	
	

2	 画面上の説明をお読みになり、
	  をクリックします。
	 ※インターネットに接続されている場合の

み、専用ページに進むことができます。

3	 画面上の説明をお読みになり、
	 手続きを行ってください。

ホームページによるユーザー登録がご利用できないお客様へ
郵送によるユーザー登録（  P.43）を受け付けております。
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すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様

製品情報の追加登録をする
インターネットのマイページから、今回ご購入いただいた製品の情報を追加登録します。

1	 インターネットのマイページ
	 （http://azby.fmworld.net/）にアクセスし、
	 ユーザー登録番号とパスワードを入力して
	 「ログイン」をクリックします。

2	 ログイン後のページで
	 「登録情報確認/変更」をクリックします。
	 ※もう一度、ユーザー登録番号とパスワードを
	 　入力する場合があります。

3	 画面上の説明をお読みになり、
	 手続きを行ってください。

ユーザー登録情報を変更する
インターネットのマイページ（http://azby.fmworld.net/）にある「登録情報確認/変更」からユーザー登
録情報の変更を行います。弊社より、常に最適なサポートやサービスをご提供させていただくため、住所
やメールアドレスなどが変更になった場合には、登録情報の更新をお願いいたします。
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0120-9
キューゴーマル

50-2
フジツー

22 　　 をプッシュ

ダイヤル

携帯電話,PHS,
海外からはこちら

045-514-2255
（通話料金お客様負担）

受付時間：9：00〜17：00

通話料無料
受付時間：
9:00〜17:00

ユーザー登録に関するお問い合わせ窓口

※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。

ユーザー登録番号やパスワードをお忘れになった場合
インターネットのマイページ（http://azby.fmworld.net/）から、手続きを行います。

「登録番号の再通知/パスワードの再発行」から、
ユーザー登録番号の確認やパスワードの再発行を
行うことができます。

AzbyClub会員のためのサポート＆サービス紹介
「FMVユーザーズクラブAzbyClub（アズビィクラブ）」とは、FMVをより楽しく、快適にご利用いただく
サービスや情報を提供するための、FMVユーザーの会員組織です。
会員の特典として、次のサポートやサービスをご用意しております。
なお、一部のサポートとサービスをご利用いただく際には、ユーザー登録番号とパスワードが必要となります。

ホームページ ポイントサービス ツールバー

メール配信サービス バリュー plus 専用サポート

ツールバー
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ホームページでご提供している情報

	 マイページ	 http://azby.fmworld.net/

ログインしていただくと、ご登録いただいた内容に合わせた情報をご利用いただけます。

毎日の生活に役立つサービスが盛りだくさん
インターネット検索や壁紙ダウンロードをはじめ、毎日の天
気や地図情報、路線、株価など役立つサービスが充実。さら
にパソコンのご利用に役立つ読み物もご紹介しています。

お一人お一人に合わせた情報をご提供
ご登録いただいた製品に合わせたサポート情報をお使いい
ただくことができます。
また、登録情報の変更やメールマガジンの配信設定もマイ
ページから行うことができます。

	ブログひろば	 http://azby.fmworld.net/bloghiroba/

AzbyClub会員の方のブログをご紹介する、ブログポータルサイトです。
●登録ブログのご紹介

ご登録いただいたブログの最新記事をホームページに掲載
することで、ブログのアクセスアップをお手伝いします。

●富士通のブログ『ひろば旬感ブログ』
管理人の「Aya」が、ブログひろばに登録されたブログから、
週替わりのテーマに沿ったオススメ記事を毎日ご紹介しま
す。

	 サポート	 http://azby.fmworld.net/support/

FMVを使っていて困ったときに役に立つ情報を提供しています。
●ウイルス・セキュリティ情報

最新のウイルスやセキュリティについての情報を掲載して
います。コンピューターウイルスの予防方法や感染したと
きの対処方法を紹介しています。

●Q&A事例
お客様からのお問い合わせが多い質問とその回答を掲載し
ています。またその他にも、ご利用上でのトラブルや設定、
操作に関するQ&Aを検索することができます。
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	 優待販売	 http://azby.fmworld.net/shopping/

FMVをより活用できる商品や、暮らしに役立つサービスを提供させていただいております。
AzbyClub会員の方には、ご優待価格でご購入いただける商品を多数ご用意しております。

●富士通純正品、周辺機器
FMVにぴったりの富士通製周辺機器、最新プリンター、USBフラッシュメモリなど、
周辺機器を多数ご用意しています。

●ソフトウェア、ダウンロードソフトウェア＜会員限定3％ OFF＞
セキュリティ対策、パソコン高速化、デスクトップアクセサリなど、
FMV をより快適にご利用いただくためのソフトウェアをご提供しています。

●音楽CD/DVD、書籍、航空券予約、旅行・宿泊予約など（提携サービス）
毎日の生活に役立つ、楽しく便利なサービスを提供しています。AzbyClub会員の方なら、
5 ～ 10％ OFFとなる優待サービスもご用意しています。

■Norton Internet Security / ウイルスバスター
セキュリティ対策ソフトの更新期限が切れる前に！
月々、料金をお支払いいただくことでずっとあなたのパソコンを守る月額オンラインサー
ビス、マニュアルやプログラムのCD-ROM が入っているパッケージ版、すぐに使えるダウ
ンロード版をご用意しています。

※キャンペーン内容や割引特典は、2009年8月現在の情報です。

AzbyClubポイントサービス
マイページの「優待販売」コーナーの対象商品や富士通ショッピングサイト「WEB MART」
での商品のご購入金額に応じて、AzbyClubポイントが発行されます。

●ポイントのご利用方法
ポイント対象商品をご購入される時の割引や、その他のサービスでご利用いただけます。ご利用の際に
は、「AzbyClub会員規約」（  P.39）をご確認のうえ、ご利用ください。
●ポイントの有効期限
ポイント発行日の１年後の月末まで有効となります。
有効期限内にポイントに増減があった場合には、その日を起点にさらに１年間有効になります。
●獲得ポイントのご確認方法
お持ちのポイント数と有効期限については、マイページ（http://azby.fmworld.net/）の

「AzbyClubポイント確認」でご確認いただけます。

	 使いこなし	 http://azby.fmworld.net/usage/

FMVを使いこなすためのヒントや活用情報を提供しています。
●FMV使いこなし

FMVをもっと便利に楽しく使いこなす方法を
わかりやすく説明いたします。
Windows 7の基本的な使い方もご紹介しています。

●基本操作・スキルアップ
パソコン初心者の方向けの「ビギナーガイド」や、メール
で学べるパソコン講座「Azbyメールセミナー」などの、無
料のスキルアップ情報をご提供しています。

●操作指導サービス
富士通マイゼミナール（  P.34）や富士通オープンカ
レッジ（  P.35）など、仲間と楽しく学べる各種パソコ
ン教室を会員価格でご案内いたします。
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AzbyClubツールバー
AzbyClubツールバーを使うと、より便利にAzbyClubのサポートや使いこなし情報をご利用いただけま
す。また、多彩な検索機能や、新たなウイルス情報の通知など便利な機能を多数備えています。

操作方法については、AzbyClubツールバー  の▼をクリックし、「ツールバーの機能ご紹介」を
ご覧ください。

AzbyClubメール配信サービス
メールアドレスを登録していただいたお客様には、ご希望により、Eメールで定期的に各種メール
マガジンや富士通からのお知らせメール、情報などをお届けするサービスを用意しております。
ぜひご利用ください。

● AzbyClub通信 ●
ご購入されたFMVに関する最新サポート情報や
各種キャンペーン情報をお届けします。
● AzbyClubデイリーニュース ●
お客様のご希望に応じた地域の天気予報や、その日の運勢を毎朝
メールでお届けします。
● バースデーメール ●
お誕生日にお祝いのグリーティングカードをお送りします。
● マル得まーとマガジン ●
富士通ショッピングサイト「WEB MART」から、直販サイトならで
はのお得なサービス情報をお届けします。

AzbyClubバリュー plus
AzbyClub会員向けに、多彩なメニューと、より高品質なサポート・サービスの提供で、
お客様の豊かなパソコンライフを支援するサービスです。

「楽しくパソコンを使いこなしたい」「もしものトラブル時にも備えたい」などお客様
のご利用ニーズに合わせたメニューをご用意しております。

ご確認先　http://azby.fmworld.net/valueplus/

メーカー延長保証サービス（有料）
通常1年間のメーカー保証をプラス2年間延長いたします。メーカー保証の範囲内
の故障であれば、何度でも無料で引取修理するサービスです。

1年目 2年目 3年目

標準保証期間 延長保証期間

お申し込み先　http://azby.fmworld.net/warranty/

新たなウイルスの情報など、重要なお知らせが
あるときに点滅します。

マイページにアクセスすることができます。
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PCコンシェルジュサービス（有料）
高いスキルをもった専任の技術スタッフが、24時間いつでも、パソコン活用相談や
他社製ソフトウェア／周辺機器操作案内など“幅広い範囲”のご相談をお受けします。

●専用のリモートサポートもご利用いただけます
インターネットを介してお客様のパソコン画面を確認しながらサポートを行います。
複雑な設定や操作などについては、お客様に代わってスタッフが操作を行いますので、安心してご
相談いただけます。

PCコンシェルジュ窓口

インターネット経由

お客様

専門用語が
わからなくても安心！

お客様と同じ画面を
見ながら的確にサポート

24時間365日受付

携帯電話,PHS,
からはこちら

045-514-2262
（通話料金お客様負担）

PCコンシェルジュ窓口

0120-99-5462
キューキュー コンシェルジュ

※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。
※必ずWeb、もしくはFAX情報サービスから利用規約をご確認のうえ、ご同意いただいてからお電話ください。
※ご利用にはユーザー登録とクレジットカードでのお支払いが必要になりますので、事前にご準備ください。

お問い合わせ料金：3,000円／件（税込）　お支払い方法：クレジットカード

●�1件はお電話の回数ではなく、技術相談1項目ごとに1件として取り扱いいたします。
●�同じご相談内容であれば次回お問い合わせいただく際、料金は加算いたしません。（但し14日以内に限ります）

ご確認先　http://azby.fmworld.net/concierge/

通話料無料

「Azby安心パック」のご利用がお得です!!
「Azby安心パック」をご利用いただくと、「PCコンシェルジュサービス」
を割引価格でご利用いただけます。
3,000円／件（税込） ➡ 1,890円／件（税込）
　「Azby安心パック」ご利用料金：月々 315円（税込）
　※�最大3 ヶ月間は、月額利用料金を無料でご利用いただけます。

また下記の対象サービスもお得にご利用いただけます。
《特別割引メニュー》
・修理サービス（保証書適用外）（  P.28）
・PC家庭教師（  P.32）
・PCデータ復旧サービス（  P.29）

お申し込み先　http://azby.fmworld.net/heart/

10％割引
（継続2年目以降は20％割引）➡
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AzbyClubカード
入会ホームページ

AzbyClub≪Orico≫カード
（株）オリエントコーポレーション
との提携によりご提供しています。

AzbyClub≪NICOS≫カード
三菱UFJニコス（株）との提携に
よりご提供しています。

お得！
Azbyテクニカルセンターの有料電話サポート（  P.24）
が、１件あたり500円割引

プレゼント！
新規入会者全員に、AzbyClubポイント
500Pプレゼント

※	 本製品破損時に、「パソコン修理便」（  P.30）および「訪問修理サービス」（  P.33）を利用して、修理
を行った場合に、10,000円のお見舞金を支給いたします。詳しい条件は、ホームページでご確認ください。

AzbyClubカードだけの特典

AzbyClub<<NICOS>>カードだけのオリジナル特典

安心！
パソコン破損時に
10,000円の
お見舞金支給※

お得！
NICOSの
ポイントサービスが
通常の2倍

チャンス！
入会後5 ヶ月間のご利用額
で、最高 5,000円分のギ
フトカード進呈！

サービス充実！
車やオートバイ、家の鍵や
水まわりのトラブルなどを
24時間365日サポートす
るサービスをプラスできる

AzbyClubカードのご案内

	 	 http://azby.fmworld.net/azbycard/ 

AzbyClubカードは、AzbyClub会員のための特典いっぱいの入会費・年会費無料のカードです。

オンラインPOQET（有料バックアップサービス）
搭載されているソフトウェア「FMかんたんバックアップ」を使って、
お客様の大切なデータをインターネット上のディスク（オンライン
POQET)に保存／復元いただけます。

●オンラインPOQETにデータを保存しておくと…
ウイルス感染、破損、紛失、盗難などで、パソコンに保存したデー
タが利用できなくなった場合でも、オンラインPOQETからデー
タを復元することができます。
また、インターネット上にデータを保存するので、CD ／ DVD
などの記録媒体を用意したり保管したりする必要はありません。

30日間無料でお試しいただけますので、ぜひご利用ください。

ご確認先　http://azby.fmworld.net/poqet/

AzbyClub会員専用サポート
AzbyClub会員は専用の電話相談（電話やメールによる使い方技術相談）をご利用いただけます。
詳しくは（  P.24）をご覧ください。
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●各カードで使えるサービス・保障
オリコカードまたはニコスカードが提供するサービス・保障もご利用いただけます。提携先によって、
提供するサービス・保障内容が異なりますので、詳しくはホームページ上でご確認ください。

AzbyClub≪NICOS≫カード AzbyClub≪Orico≫カード

ブランド

VISA、MasterCard VISA、MasterCard、JCB

保険・
保障

●   パソコン破損時に10,000円が支給される
　「パソコンお見舞保険」
●   紛失・盗難に遭ったカードでの不正使用の
　損害を負担する「カード盗難保険」
●   オンライン取り引きでの不正利用による損害を

補償する「ネットセーフティーサービス」

●   国内旅行傷害保障（最高1,000万円まで）が付帯
●   海外旅行傷害保障（最高2,000万円まで）が付帯
●   紛失・盗難に遭ったカードでの不正使用の損害を

負担する「紛失・盗難保障」
●   シートベルト傷害保障（最高200万円まで）が付帯

ポイント

●   カードショッピング1,000円につき
　2ポイント付与
注：ご利用金額に応じ基本ポイントが最大1.5倍に

UPします。

●   カードショッピング1,000円につき
　1スマイル付与
注：ご利用金額や内容に応じ最大3.5倍にUPします。

車
●   国内・海外レンタカー予約割引サービス
●   ETC子カード発行（4枚まで無料発行）

●   国内レンタカー予約割引サービス
●   ETC子カード発行（2枚まで無料発行）

暮らし

●   電話一本でチケットが申し込める
　「NICOSチケットサービス」
●   ドライブ時のトラブルをサポートする
　「ロードアシスタンスサービス」
　（年会費別途525円）
●   家の鍵や水まわりのトラブルをサポートする
「ホームアシスタンスサービス」

　（年会費別途525円）

●   演劇、スポーツ、音楽など、人気のチケットを
　販売する「オリコチケットサービス」
●   検査専門医の検診を郵便で、特別価格で受けられる
「遠隔検診サービス」

お問い
合わせ

三菱UFJニコス株式会社
NICOSコールセンター
電話番号

（東日本）：03-5940-1122
（西日本）：06-6616-0520
受付時間：9:00〜17:30

（年末年始を除き、年中無休）

株式会社オリエントコーポレーション
東京第2クレジットセンター
電話番号：03-3532-9841
受付時間：9:30 〜 17:30

（土・日、祝祭日定休）

●各カードのお申し込み方法
●ホームページからのお申し込み
審査・発券までが「入会申込書」より早い、ホームページからのお申し込みをお勧めします。

「AzbyClub入会ホームページ（http://azby.fmworld.net/azbycard/）」からお申し込みください。
●入会申込書でのお申し込み
上記お問い合わせ先までお電話いただき、入会申込書の送付をご依頼ください。

自然派のグリーン 先進派のシルバー
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困ったとき
サポートボタンを押す

困ったときに、キーボードの「サポート（Support）ボタン」を一つ押すだけで、充実したサポートソフ
ト「FMVサポートナビ」を簡単に起動できます。まずは「サポート（Support）ボタン」を押してくださ
い。

※BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシリーズをお使いの場合は、 （スタート）→「すべてのプロ
グラム」→「FMVサポートナビ」の順にクリックします。

「サポート（Support）
ボタン」をプッシュ

ネットで故障診断	 STEP3  P.14

ホームページでパソコンの故障に関する問診が行えます。

AzbyClubサポート	 STEP3  P.14

ウイルス・セキュリティの最新情報や、「知りたい/困った」を調べられる
「Q&A navi」など、サポート情報満載のホームページです。

画面で見るマニュアル	 STEP2  P.13

パソコンの基本・セキュリティ対策についての説明、知りたい情報やトラブ
ルの解決方法を調べることができます。（BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX 
Mシリーズを除く）

「ＦＭＶサポートナビ」を起動！
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マニュアルで調べる
画面で見るマニュアルで調べる（BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシリーズを除く）

パソコンについてわからないことを調べるときには「サポート（Support）ボタン」を押し、「FMVサ
ポートナビ」から『画面で見るマニュアル』を使うことができます。

説明している主な内容
●パソコンの基本
●セキュリティ対策
●インターネット／ Eメール
●使いこなし事例集
●パソコン本体の取り扱い
●周辺機器の接続
●添付ソフトウェア一覧
●困ったときのQ&A　　　　　　　　etc.

役立つ情報が盛りだくさん！

説明している主な内容
●充実のサポート機能で安心・快適
●「マイリカバリ」でいざというときも安心
●「FMかんたんバックアップ」でバックアップ
●Q&A集
●パソコンを復元する（リカバリ）
●廃棄・リサイクル

パソコンを使っていて、故障かなと思うようなトラブルが発生
した場合の対処方法を Q&A 形式で説明しています。
また、自分の好きなタイミングでハードディスクのディスクイ
メージを作成できるソフトウェア「マイリカバリ」や、定期的な
バックアップに使えるソフトウェア「FM かんたんバックアッ
プ」、パソコンをご購入時の状態に戻す方法について説明します。

廃棄・リサイクルについてもこちらの冊子をご覧ください。

※BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシリーズの場合は、
『製品ガイド（PDF）』をご覧ください。

※BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシ
リーズの場合は、 『取扱説明書』をご覧
ください。

冊子マニュアルで調べる（BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシリーズを除く）

「サポート（Support）
ボタン」をプッシュ
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インターネットで調べる

ホームページ上で、パソコンに関するトラブルの解決方法を確認！
「FMVサポートナビ」からは、富士通のサポートホームページへのアクセスも簡単です。パソコンの活
用方法やトラブルの解決方法を調べるのに役立ちます。

※BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシリーズをお
使いの場合は、

　 （スタート）→「すべてのプログラム」→「FMVサ
ポートナビ」の順にクリックします。

AzbyClubサポート　http://azby.fmworld.net/support/

困ったときに役立つ情報を見る
●ウイルス・セキュリティ情報
●よくあるお問い合わせ
●最新のドライバーやマニュアルのダウンロード

「知りたい／困った」を調べる（Q&A navi) http://azby.fmworld.net/qanavi/

知りたい情報やトラブルの解決方法を調べる
●キーワードから検索する
●パソコンの症状から調べる
　例）無線LANが使えない、パソコンが止まる
●利用目的から調べる
　例）メモリを増設したい
　	 パソコンからテレビを見たい・録画したい
●カテゴリから調べる
　例）Windows、起動/終了/フリーズ

「ネットで故障診断」で診断する　http://azby.fmworld.net/webpcrepair/

「サポート（Support）
ボタン」をプッシュ

故障かどうか調べる
●�トラブルの症状を選択すると、故障以外に考えられる原因（設定誤りなど）

やその解決手順が表示されます。手順をひとつずつ試していくと、故障で
なければトラブルが解決する場合があります。また、故障と診断された場
合は、故障箇所や概算見積金額が表示されます。

●�故障と診断された場合には、画面から引き取り修理（パソコン修理便）や
コールバック（ご希望日時に富士通からご連絡するサービス）をお申し込
みいただけます。お申し込み前の準備については、「故障したとき」（  
P.28）をご覧ください。
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トラブル解決ナビから診断する

ハードウェア診断ツールでトラブル箇所を特定！
Windowsが起動しない「もしもの時」にも、キーボードの「サポート（Support）ボタン」を一つ押すだ
けで、「トラブル解決ナビ」から簡単に故障箇所を診断できます。

※「トラブル解決ナビ」は「サポート(Support)ボタン」以外からも起動できます。
　詳しい起動手順については、 『トラブル解決ガイド』→「充実のサポート機能で安心・快適」→
　「万一Windowsが起動しないときは「トラブル解決ナビ」」をご覧ください。
　BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシリーズの場合は、 『取扱説明書』をご覧ください。

「トラブル解決ナビ」で診断できる箇所
診断時間は5〜10分程度。診断したい箇所も選択できるので、お気軽に診断いただけます。

詳しい診断方法や使い方は、
 『トラブル解決ガイド』→「Q&A集」→「お問い合わせの前に」

→「パソコンを診断する」をご覧ください。
Windowsの画面が出ない場合の診断方法も併せてご確認いただけます。
BIBLO LOOX Cシリーズ/LOOX Mシリーズの場合は、  『取扱説明書』を
ご覧ください。

「FMVサポートナビ」から
「トラブル解決ナビ」を起動!

「トラブル解決ナビ」から簡単に診断!

電源OFF時

Windows起動時

「サポート（Support）
ボタン」をプッシュ
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お客様 Azby
テクニカルセンター

● 電話で相談する

● メールで相談する

サポート窓口に相談する
2009年8月現在 ※最新の情報はサポートページをご覧ください

ご相談内容によって、お問い合わせいただく窓口が異なります。
また、お電話以外にメールでもご相談をお受けしていますので、是非ご活用ください。

電話で相談する

●ソフトウェアのお問い合わせ先	  詳しくはP.18へ
「ワード・エクセルなど（マイクロソフト製品）」「セキュリティ対策ソフト」「ハガ
キ作成ソフト」などは、提供会社によって、お問合せ先が異なります。
詳しくは各ソフトウェアサポート窓口にお問合せください。

●電話相談サポート（Azbyテクニカルセンター）	  詳しくはP.24へ
弊社サポート対象のソフトウェア、パソコンの使い方や技術的なご相談を、サポー
ト担当者が親切・ていねいにお受けしています。

メールで相談する

●メールサポート（Azbyテクニカルセンター）	  詳しくはP.26へ
自分のペースでじっくり解決したいお客様はメールでご相談ください。24時間・
365日お受けいたします。

パソコンの使い方や技術的なご相談
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電話で修理を申し込む

●故障・修理受付窓口（富士通パーソナルエコーセンター）	  詳しくはP.28へ
お電話でパソコンの故障や修理に関するご相談をお受けしています。

宅配で故障品を集配する

●パソコン修理便	  詳しくはP.30へ
万が一修理が必要な場合も、ご自宅にお引き取りに伺う便利なサービスです。
保証期間内は修理料金も無料です。

パソコンの故障や修理のご相談

お客様 富士通パーソナル
エコーセンター

● 電話で修理を
　 申し込む

● 宅配で故障品を
　 集配する

富士通パソコン出張サービス
弊社指定の専門スタッフによる訪問サポート

自宅でサポートを受ける

●PC家庭教師（有料）	  詳しくはP.32へ
インターネットの設定やパソコンの基本操作指導、周辺機器の取り付け、トラブ
ル診断などを行います。

●訪問修理サービス（有料）	  詳しくはP.33へ
お電話にて診断後、ご自宅にお伺いし、迅速に修理いたします。
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ソフトウェアのお問い合わせ先
お使いの機種により搭載されているソフトウェアは異なります。
ソフトウェアのお問い合わせ先は各ソフトウェア提供会社をご確認のうえ、お問い合わせください。

こんなときはこちらにお問い合わせを

テレビ関連

G
ジーガイド

-GUIDE

D
デジタルテレビボックス

igitalTVbox
おすすめコンテンツメニュー
おすすめ番組ガジェット

富士通株式会社
Azbyテクニカルセンター

 P.24

マイクロソフト
製品

E
エクセル

xcel 2007

O
アウトルック

utlook 2007

P
パワーポイント

owerPoint 2007

W
ワード

ord 2007

マイクロソフト株式会社
（Office 2007をご覧ください。）

 P.21

I
インターネット エクスプローラー

nternet Explorer

W
ウィンドウズ メディア センター

indows Media Center

W
ウィンドウズ メディア プレーヤー

indowsMedia Player

富士通株式会社
Azbyテクニカルセンター  P.24

セキュリティ
対策ソフト

N
ノートン インターネット セキュリティ

orton Internet Security 株式会社シマンテック
シマンテック・テクニカル・サポートセンター

 P.21

ウイルスバスター トレンドマイクロ株式会社
ウイルスバスターサービスセンター

 P.21

ハガキ作成

筆ぐるめ 富士ソフト株式会社
インフォメーションセンター

 P.23

筆まめベーシック 株式会社クレオ
クレオインフォメーションセンター

 P.23

FeliCaポート
対応
ソフトウェア

E
エディ ビューワー

dy Viewer ビットワレット株式会社　Edy救急ダイヤル  P.20

上記ソフトウェア以外 株式会社ジャストシステム
ジャストシステムサポートセンター

（かざしてナビをご覧ください。）
 P.22
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お使いの機種に搭載されているソフトウェアを調べる

搭載状況や使い方を調べたいときは、 『画面で見るマニュアル』の「目次から探す」→「7. 搭載ソフトウェ
ア（読み別）」→「搭載ソフトウェア一覧」もしくは、「目次から探す」→「8. 搭載ソフトウェア（カテゴリ別）」
→「搭載ソフトウェア一覧」をご覧ください。

弊社でサポートを行うソフトウェア
次のソフトウェアは、弊社がサポートいたします。

「電話相談サポート（Azbyテクニカルセンター）」（  P.24）にお問い合わせください。

・3
スリーディ メディア サーフィン

D MediaSurfing

・＠
アット

フォトレタッチ

・＠
アット

メニュー

・A
アトラス

TLAS翻訳パーソナル LE

・A
アズビィ クラブ

zbyClubガジェット

・C
コーレル デジタル スタジオ

orel Digital Studio

・D
デジタルテレビボックス

igitalTVbox

・D
ディーブイディー ムービーライター

VD MovieWriter

・FMVサポートナビ

・FMVユーザー登録

・FM かんたんバックアップ

・F
ディスプレイ マネージャ

ujitsu Display Manager

・G
ジー ガイド

-GUIDE

・N
ネットワークプレーヤー

etworkPlayer

・O
オムニパス

mniPass　

・PC乗換ガイド

・P
プラグフリー ネットワーク

lugfree NETWORK　

・P
パワー ユーティリティ

owerUtility - スケジュール機能

・R
ロキシオ クリエーター

oxio Creator

・S
ショック センサー ユーティリティ

hock Sensor Utility

・W
ウィン ディーブイディー

inDVD

・アップデートナビ

・うれしレシピ

・おすすめコンテンツメニュー

・おすすめ番組ガジェット

・お手入れナビ

・画質設定ユーティリティ

・画面で見るマニュアル

・かんたんバックアップレスキュー

・ゲーム

・ソフトウェアディスク検索

・タッチスクエアユーティリティ

・タッチ操作パネル

・タッチ文字入力

・電子辞書

・電卓

・ネットコンテンツセレクション

・ネットワーク診断

・パソコン準備ばっちりガイド

・ハードディスクデータ消去

・付箋

・ペイント

・マイフォト

・マイフォトビューアー

・マイリカバリ

・メモ帳

・ゆったり設定2

・ランプオフ設定

・リモコンマネージャー

・ワードパッド

・ワンタッチボタン設定

・I
インターネット エクスプローラー

nternet Explorer　

・W
ウィンドウズ メディア センター

indows Media Center

・W
ウィンドウズ メディア プレーヤー

indows Media Player　

・W
ウィンドウズセブンプロフェッショナル

indows 7 Professional

・W
ウィンドウズセブンホームプレミアム

indows 7 Home Premium

・W
ウィンドウズセブンスターター

indows 7 Starter

サポート対象外のソフトウェア
次のソフトウェアは、各ソフトウェア提供会社により無料で提供されている製品のため、
ユーザーサポートはございません。ご了承ください。

A
アドビ リーダー

dobe®Reader® ／ A
 アドビ　フラッシュ　プレーヤー

dobe®Flash®Player ／ J
ジャバ

ava SE R
ランタイム エンバイロメント

untime Environment 6
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各ソフトウェア提供会社がサポートするソフトウェア
次のソフトウェアは、各ソフトウェア提供会社がサポートいたします。
お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。

2009年8月現在

記
号 @

アットニフティー

niftyでブロードバンド
ニフティ株式会社　@niftyお申し込み受付デスク
電話：0120-50-2210（フリーダイヤル ゴー！ニフティ）
受付時間：9:00 ～ 22:00（毎日）　※携帯電話・PHS着信可
URL：http://support.nifty.com/

C
C
コーレルペイントイットタッチ

orel Paint it! Touch
コーレル株式会社　テクニカルサポートグループ
電話：0570-003-002（NTT ナビダイヤル）
受付時間：10:00 ～ 12:00、13:30 ～ 17:30（土・日・祝祭日・年末年始を除く）
URL：http://www.corel.jp/support/
上記ページよりメールフォームをご利用頂けます。

E
e
イー

解説シリーズ
はじめてでもわかる 
Excel + Word 2007 教室

株式会社イーフロンティア　ユーザーサポート係
電話：0570-028-222	 携帯電話の場合：03-3267-1129
受付時間：10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日・弊社規定の休日
を除く）
URL：http://www.e-frontier.co.jp/contact/

e
イービーアイブック リーダー

bi.BookReader3J
株式会社イーブックイニシアティブジャパン　営業部
電話：03-5283-1386（有効期限：平成22年6月末日）
受付時間：10:00 ～ 18:00（土・日・祝祭日を除く）
お問い合わせ、サポートサービスのご利用には「ユーザー登録情報」が必要なため、
下記のwebサポートからお問い合わせください。
URL：http://www.ebookjapan.jp/bpcf/support/
Eメール：support@ebookjapan.co.jp

E
エディ ビューワー

dy Viewer
ビットワレット株式会社　Edy救急ダイヤル
電話：0570-081-999（ナビダイヤル）
携帯電話の場合：044-520-1761
受付時間：月〜金／ 9:30〜19:00、土・日・祝祭日／ 10:00〜18:00

（年末年始・10月第3土曜日を除く） 

G
G
ゲームパック

AMEPACK
ダットジャパン株式会社　ユーザサポートセンター
電話：011-716-5310　FAX：011-716-5350
受付時間：10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日・年末年始を除く）
URL：http://www1.datt.co.jp/f/
Eメール：support@datt.co.jp

I
ｉ
アイ

-フィルター
デジタルアーツ株式会社　デジタルアーツ株式会社 サポートセンター
電話：月～金／ 03-3580-5678、土・日・祝祭日／ 0570-00-1334
受付時間：月～金／ 10:00 ～ 18:00、土・日・祝祭日／ 10:00 ～ 20:00

（年末年始・弊社指定休業日を除く）
URL：http://www.daj.jp/faq/
お問い合わせフォーム：http://www.daj.jp/ask/
90日間の試用期間中、サポートいたします。

i
イツモナビ

ts-moNavi デジタル全国地図
株式会社 ゼンリンデータコム　お客様相談室
電話：0120-210-616
受付時間：10:00〜17:00(土・日・祝祭日・弊社指定休日を除く)
URL：http://www.zmap.net/contactus/index.html
Eメール：itsmo_navi@zenrin-datacom.net

M
M
マイブック エディター

yBookEditor
株式会社アスカネット　マイブックサポートセンター
電話：082-850-2100　FAX：082-850-3100
受付時間：10:00 ～ 17:00（祝祭日・夏季/年末年始を除く）
URL：http://www.mybook.co.jp
Eメール：info@mybook.co.jp
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N
N
ノートン インターネット セキュリティ

orton Internet Security
株式会社シマンテック  シマンテック・テクニカル・サポートセンター
・本センターは技術的なお問い合わせ用の窓口です。
・�ご利用期間は更新期間（90日間）となります。（更新サービス延長を申込をいただく

と、引き続き本サポートをご利用いただけます。）
製品別サポートページ　URL：http://www.symss.jp
・�バンドル版を使用のお客様から寄せられるよくある問い合わせに対する解決策を下

記のページにて確認することができます。
・�また、解決策が見つからない場合、バンドル版の問い合わせ窓口へお問い合わせい

ただくことも可能です。
URL：http://www.symss.jp/jpo-fujitsu-reg/

・更新サービス延長のお申し込みは、サポートセンターとは異なるお問い合わせ先に
なります。

シマンテック・ストア　URL：http://www.symantecstore.jp/users.asp

O
O
オフィス

ffice 2007
・E

エクセル

xcel 2007
・O

アウトルック

utlook 2007
・P

パワーポイント

owerPoint 2007
・W

ワード

ord 2007

マイクロソフト株式会社
電話：0120-09-0196
　　　03-5354-4500（東京）　06-6347-4400（大阪）
セットアップ、インストールに関するお問い合わせ：
受付時間：月～金／ 9:30 ～ 12:00、13:00 ～19:00　土・日／10:00 ～17:00

（祝祭日・年末年始・弊社指定休業日を除く）
基本操作に関するお問い合わせ：
受付時間：月～金／ 9:30 ～ 12:00、13:00 ～ 19:00　土／ 10:00 ～ 17:00

（日・祝祭日・年末年始・弊社指定休業日を除く）
URL：http://support.microsoft.com/
・お問い合わせの際には、プロダクトIDが必要です。
・セットアップ、インストールに関するお問い合わせについては、件数限定はありま

せん。
・基本操作に関するお問い合わせについては、4インシデント（インシデント＝問題解

決の件数）まで無料です。それ以降は有料となります。

W
W
ダブルディーエルシー

DLCフォトガジェット
マイクロソフト株式会社
マイクロソフト Windows Live ホームページ上で情報を公開しています。
URL：http://go.windowslive.jp/photogadget/support/

W
ウィンドウズライブメッセンジャー

indowsLiveMessenger
マイクロソフト株式会社　Windows Live カスタマサポート
以下の手順でお問い合わせください。
・Messenger ヘルプにアクセスします。

URL : http://g.live.com/0HE_TRACKSTAR_JAJP9/148383
・ヘルプの FAQ、目次、および語句検索から疑問点の解決方法を検索します。
・�疑問点が解決しない場合には、各解決方法ページの右下にある [解決しない場合]リ

ンクからお問い合わせください。

W
ウィンドウズライブ

indows Live メール
マイクロソフト株式会社　Windows Live カスタマサポート
以下の手順でお問い合わせください。
・メール ヘルプにアクセスします。

URL : http://g.live.com/0HE_TRACKSTAR_JAJP9/148491
・�ヘルプの FAQ、目次、および語句検索から疑問点の解決方法を検索します。・ 疑問

点が解決しない場合には、各解決方法ページの右下にある [解決しない場合] リン
クからお問い合わせください。

Y
Y
ユーカム

ouCam
サイバーリンク株式会社　サイバーリンク・カスタマーサポート
電話：0570-080-110（PHS、一部のIP電話の場合：03-5977-7530）
受付時間：10:00 ～ 13:00、14:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日・弊社指定休業日
を除く）
URL：http://jp.cyberlink.com/support/

あ
行

ウイルスバスター トレンドマイクロ株式会社　ウイルスバスターサービスセンター
電話：0570-01-9610
・�「0570」から始まる電話番号はナビダイヤルと呼ばれる、ＮＴＴコミュニケーショ

ンズ(株)のサービス名称です。
・上記ナビダイヤルは東京、大阪、九州に着信し、通話料はお客様のご負担となります。 
・PHS、海外からはご利用いただけません。
受付時間：9:30〜17:30（年中無休）
URL：http://www.trendmicro.co.jp/support/
	 http://tmqa.jp（パソコン、携帯共通）
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か
行 柿木将棋Ⅷ

エイト ライト

Light
株式会社エンターブレイン　エンターブレインユーザーサポート窓口
電話：03-3265-7575
受付時間：12:00〜17:00（土・日・祝祭日を除く） 
URL：http://www.enterbrain.co.jp/game_site/kakinoki/support.html

かざしてナビ 
かんたん登録
シンプルログオン
F
フェリカ セキュア クライアント

eliCa Secure Client

F
フェリカ

eliCaブラウザエクステンション

F
フェリカ

eliCaポート自己診断

N
エヌエフアールエム　ピーシー　ビューワー

FRM PC Viewer

S
エスエフカード　ビューワー

FCard Viewer

株式会社ジャストシステム　ジャストシステムサポートセンター
電話：03-5412-3980（東京）　06-6886-7160（大阪）
受付時間:月〜金／ 10:00〜19:00、土・日・祝祭日／ 10:00〜17:00

（弊社特別休業日を除く）
URL：http://support.justsystems.com/

学研新世紀ビジュアル百科辞典
学研 ニューワイド学習百科事典
学研 パーソナル統合辞典
・学研 パーソナル英和辞典
・学研 パーソナル現代国語辞典
・学研 パーソナル版漢字辞典
・学研 パーソナル和英辞典
ビッグアップル英和辞典

株式会社学習研究社　デジタルコンテンツ事業部
電話：03-3493-3286（辞書データについてのお問い合わせ先）
受付時間：10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日を除く）
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については

「Azbyテクニカルセンター」（P.24）へお問い合わせください。

家庭医学館 株式会社 小学館　出版局生活編集部
電話：03-3230-5128（辞書データについてのお問い合わせ先）
受付時間：13:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日・年末年始を除く）
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については

「Azbyテクニカルセンター」（P.24）へお問い合わせください。

現代用語の基礎知識2009年版 株式会社自由国民社　辞典編集部
電話：03-6233-0788（辞書データについてのお問い合わせ先）
受付時間：9:30 ～ 12:00、13:30 ～ 17:30（土・日・祝祭日を除く）
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については

「Azbyテクニカルセンター」（P.24）へお問い合わせください。

研究社 新和英中辞典第5版
研究社 リーダーズ英和辞典第2版

株式会社研究社　電子出版室
電話 : 03-3288-7711（辞書データについてのお問い合わせ先）
受付時間 : 10:00〜12:00、13:00〜17:00（土・日・祝祭日を除く）
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については

「Azbyテクニカルセンター」（P.24）へお問い合わせください。

広辞苑第六版 株式会社岩波書店　電子出版編集部
電話：03-5210-4082（辞書データについてのお問い合わせ先）
受付時間：13:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日を除く）
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については

「Azbyテクニカルセンター」（P.24）へお問い合わせください。

さ
行

サイトアドバイザプラス マカフィー株式会社　①マカフィー・テクニカルサポートセンター
②カスタマーオペレーションセンター

電話：①0570-060-033　携帯電話の場合：03-5428-2279 
　　　②0570-030-088　携帯電話の場合：03-5428-1792
受付時間：①9:00 ～ 21:00（年中無休）
　　　　　②月～金/9:00 ～ 17:00
URL：http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/
お問い合わせ窓口：http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/supportcenter.asp

ジーニアス英和辞典MX
ジーニアス和英辞典MX
新漢語林MX
明鏡国語辞典MX

株式会社大修館書店　電子出版開発室
電話：03-3294-2352（辞書データについてのお問い合わせ先）
受付時間：10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 16:00（土・日・祝祭日・年末年始を除く）
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については

「Azbyテクニカルセンター」（P.24）へお問い合わせください。
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た
行

てきぱき家計簿マム テクニカルソフト株式会社　サポートセンター
URL：http://www.softnet.co.jp/support/
お問い合わせフォーム：https://www.softnet.co.jp/support/support_box.asp

デイリー日伊英・伊日英辞典
デイリー日韓英・韓日英辞典
デイリー日西英・西日英辞典
デイリー日中英・中日英辞典
デイリー日独英・独日英辞典
デイリー日独英3か国語会話辞典
デイリー日仏英・仏日英辞典
デイリー日仏英3か国語会話辞典

株式会社 三省堂　CD-ROM製品 ユーザーサポート係
電話：03-3230-9416（辞書データについてのお問い合わせ先）　
FAX：03-3230-9580
受付時間：10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日・年末年始を除く）
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については

「Azbyテクニカルセンター」（P.24）へお問い合わせください。

な
行

脳力トレーナー 株式会社インターチャネル　お客様サポートセンター
電話：0570-070-030　携帯電話の場合：03-5433-1322
受付時間：12:00〜17:00（土・日・祝祭日・弊社サポートセンター休業日を除く）
URL：http://www.interchannel.co.jp/support/index.html
Eメール：u-support@interchannel.co.jp

乗換案内 ジョルダン株式会社　業務部
電話：03-5369-4055　FAX：03-5369-4064
受付時間：10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日を除く）
URL：http://norikae.jorudan.co.jp/      Eメール：norikae@jorudan.co.jp

は
行

筆ぐるめ 富士ソフト株式会社　インフォメーションセンター
電話：03-5600-2551　FAX：03-3634-1322
受付時間：9:30 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00

（土・日・祝祭日および弊社休業日を除く／ 11月1日から12月30日までは無休）
URL：http://info.fsi.co.jp/fgw/      Eメール：users@fsi.co.jp

筆まめベーシック 株式会社クレオ
URL：http://fudemame.net/support/（筆まめQ&A・よくある質問集）
クレオインフォメーションセンター（お電話、FAX、お手紙でのご質問）
電話：03-5216-2900　FAX：03-5216-2901
受付時間：10:00 ～ 17:00（日・祝祭日を除く）
住所：〒108-0074 東京都港区高輪3-19-22
・平成22年3月31日までの期間中に限りサポートサービスをご利用いただけます。
・サポートサービスのご利用には、「シリアルNo.」 と 「製品ユーザ登録」 が必要です。
　URL：http://fudemame.net/bundle/f2009w/
・無料サポート期間終了後は、アップグレード製品をお買い上げいただくことで、そ

の製品に付属するサポートサービスを受けることができます。
・その他、各種有料サポートをご用意しています。詳しくはホームページをご覧くだ

さい。URL：http://fudemame.net/support/support_center.php 

ま
行

マイブログライト 日本インテリジェンス株式会社　カスタマーサポート
電話：03-5491-5066
受付時間：10:00 ～ 13:00、14:00 ～ 17:00（土・日・祝祭日を除く）
URL：http://optmarket.jp/product/OEM/myblog/
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有料のサポートについて
ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サポートを有料としている場合がありますので、ご了承ください。

ご使用にあたって
本ソフトウェア製品の中には第三者のソフトウェア製品が含まれています。お客様の本ソフトウェア製品
の使用開始については、お客様が弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第三者のソフトウェア製
品についても同時に使用開始とさせていただきます。
なお、第三者のソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件がある場合には、その契約
条件に従い、取り扱われるものとします。

電話相談サポート（Azbyテクニカルセンター）
サポート担当者が親切にお客様のご相談をお受けいたします。

お問い合わせの前に確認！

ユーザー登録はお済みですか？
	 □OK? 	 ユーザー登録いただくことで、電話相談サポートをご利用いただけます。
		  まずは登録方法（  P.2）をご確認ください。

データのバックアップはお済みですか？
	 □OK? 	 大切なデータの予備を保存しておくと、安心です。
		�  バックアップ方法については、  『トラブル解決ガイド』→「大切なデータを保存す

る（バックアップ）」をご覧ください。

ソフトウェアのお問い合わせ先を確認されましたか？
	 □OK? 	� ソフトウェアのお問い合わせは、各ソフトウェア提供会社がサポートいたします。

お問い合わせ先は（  P.18）をご確認ください。

お使いのパソコンをお手元にご用意いただいていますか？
	 □OK? 	� お電話中に操作を行っていただく場合がございますので、お手元にご用意ください。
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0120-9
キューゴーマル

50-2
フジツー

22 　　 をプッシュ

ダイヤル

携帯電話,PHS,
海外からはこちら

045-514-2255
（通話料金お客様負担）

受付時間：9：00〜17：00

通話料無料
受付時間：
9:00〜21:00

サポート担当者に相談する

電話をかける  音声ガイダンスをご確認の上、窓口番号を選択してください。

Azbyテクニカルセンター

※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。
※�受付時間外で、電話相談サービスをご利用になりたいお客様は、「PCコンシェルジュサービス（有料）」(  P.9）をご利用いただ

けます。

●無料でご利用いただける期限について
ご購入のパソコン本体に初めて電源を入れた日（保証開始日）から1年間です。
2年目以降は、有料でご利用いただけます。

有料の場合、お問い合わせ1件あたり2,000円(税込)、
AzbyClubカード(  P.10)でお支払いの場合1,500円/件（税込）

●�お問い合わせ1件は、お電話の回数ではなく、技術相談1項目ごとに1件と取り扱いいたします。同じご相談
内容であれば次回お問い合わせいただく際、料金は加算いたしません。（ただし14日以内に限ります）

●�Refreshed PCに関する電話による技術サポートに関しては、受付時間は月～金曜日（祝日を除く）の9時～
17時で、お問い合わせ1件目より2,000円（税込）となります。

サポートコール予約
●お客様の生活スタイルに合わせて、24時間いつでもご希望の時間帯にお電話を差し上げます。

Azby
テクニカルセンター

お電話を差し上げます。

送信WEBで質問を入力

お客様

STEP1

時間帯を予約するSTEP2

ご予約先　http://azby.fmworld.net/callback/
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電話相談サポートをご利用いただく際に、ご活用ください
電話窓口の混雑状況

●�つながりやすさの状況をホームページで公開しています。
　�お電話をおかけになる際は、「比較的つながりやすい時間帯」をご参考におかけください。

ご確認先　http://azby.fmworld.net/konzatsu/

フォローメール
●�お問い合わせ終了後に、お問い合わせ内容に関する参考情報（Q&A情報）がある場合、ご登録メールア

ドレスへフォローアップのメールを送信するサービスです。

Eメールを送信

お客様 Azby
テクニカルセンター

操作手順が図入りで案内されているから
操作を忘れても安心！

※Q&A navi（ P.14）に掲載されている内容に限ります。

メールサポート（Azbyテクニカルセンター）
●自分のペースでじっくり解決したいお客様にお勧めです。
　いつでもお気軽にお問い合わせできて、午前中いただいたご質問は当日中に回答します。

　 STEP1　「知りたい・困った」を調べるQ&A navi（ P.14）で解決方法を確認。

： 比較的つながりやすい時間帯

時間帯
月曜日
火曜日
水曜日
木曜日
金曜日
土曜日
日曜日

0～9時 9時 10時 11時 12時 13時 14時 15時 16時 17時 18時 19時 20時 21～0時

〈混雑状況サンプル〉

深夜・早朝は
「サポートコール予約」
をご利用ください。

深夜・早朝は
「サポートコール予約」
をご利用ください。

　　　　　

様々な問題解決方法が豊富に揃っている
ので、すぐに解決方法が確認できます!
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24時間365日受付
通話料無料 0120-9

キューゴーマル

50-2
フジツー

22 　　 をプッシュ

ダイヤル

FAX情報サービス
●お手持ちのFAXで「パソコンが起動しない場合」「画面がおかしい場合」などの
　トラブルの内容に応じた解決方法が取り出せます。

FAX情報サービス

音声ガイダンスに従い、ご希望の資料番号と＃を入力
その後、FAXのスタートボタンを押して、受話器を戻してください。

※初めてご利用いただく際は、「0001（FAX資料番号一覧）」をお取り出しいただき、ご希望の資料番号をご確認ください。

[資料番号（一例）]
資料番号 資料内容 資料番号 資料内容

0001 FAX資料番号一覧(インデックス) 4100 AzbyClub会員規約

2101
パソコンが起動しない場合のチェックポイン
ト

4110 PCコンシェルジュサービス利用規約

2102
パソコンの画面がおかしい場合のチェックポ
イント

4120 Azby安心パック利用規約

　 STEP2　Q&A naviで解決しないときはWEB上の質問フォームから送信。

Azby
テクニカルセンター

送信

Eメールで回答

24時間以内に回答

お客様

※ご質問内容により、回答までに日数がかかる場合があります。

お問い合せ先　http://azby.fmworld.net/mailsupport/

ご利用料金：お問い合わせ何度でも 無料
ただし、Refreshed PCに関する問い合わせは、有料となります。
お問い合わせ1 件あたり2,000 円（税込）
AzbyClubカードでのお支払い：1 件1,500 円（税込）
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故障・修理受付窓口（富士通パーソナルエコーセンター）
●お電話でパソコンの故障や修理に関するご相談を24時間・365日お受けしています。
●修理をお申し込みの場合には、修理品のお引き取り場所やお引き取り日を確認させていただきます。

お申し込み前の準備について

故障したとき 修理を申し込む

保証書をお手元にご用意ください
● 保証期間は、初めて本体の電源を入れた日(保証開始日)から
1年間となります。

● 保証期間内は無料で修理させていただきます。ただし、保証期
間内であっても有料修理になる場合がありますので、詳しくは
保証書裏面「無料修理規定」をご確認ください。

故障品をお手元にご用意ください
● お電話中に操作を行っていただく場合がありますので、お使いのパソコンをお手元にご用意ください。

お申し込み前の再確認

本当に故障ですか？　お申し込み前にネットで診断を！
ネットで故障診断：http://azby.fmworld.net/webpcrepair/

パソコンのトラブルには、設定誤りなど故障以外が原因のこともあります。実際に「故障・修理受付窓口」
へのお電話の半数以上は、故障ではないので修理に出さずに問題が解決しています。

「ネットで故障診断」は、故障以外に考えられる原因の解決手順をひとつずつ試し、故障かどうかを診断す
るサービスです。
万一故障と診断された場合には、画面から引き取り修理（パソコン修理便）やコールバック（ご希望日時に
富士通からご連絡するサービス）を申し込めるので便利です。
修理のお申し込み前にぜひお試しください！

問題
解決

故障
検出

●引き取り修理申し込み
　ご希望の日時に故障品を引き取りにおうかがいします。
　梱包作業は宅配業者に無料でおまかせください。

●ネットでコールバック申し込み
　ご希望の時間帯に富士通からお電話します。

診断結果が
わかる

トラブル解決手順を
順番に試す

故障が
見つかったら
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0120-926-220   をプッシュ

ダイヤル

携帯電話,PHS,
海外からはこちら

045-514-2260
（通話料金お客様負担）

受付時間：9：00〜17：00

24時間365日受付
通話料無料

サポート担当者に修理を申し込む

電話をかける  音声ガイダンスをご確認の上、窓口番号を選択してください。

富士通パーソナルエコーセンター

※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。
※ご購入1 ヶ月以内のパソコンは、     「富士通パソコン診断センター」にご相談ください。

修理規定をご確認ください
● 弊社では、「富士通パーソナルコンピュータ修理規定」（  P.37）にもとづいて修理を行っておりま
す。お申し込み前に必ずお読みいただき、ご同意をお願いします。

データのバックアップをお取りください
● 修理ならびに修理実施前の診断作業の結果、記憶装置（ハードディスク等）
内に記憶されたお客様データが消失する場合があります。弊社ではいかな
る作業の場合においても、お客様データの保証はいたしかねます。また
お客様に代わってのバックアップは行えませんので、大切なデータは必ず
お客様ご自身でCD/DVDなどの媒体にバックアップをお取りください。

● バックアップ方法については、  『トラブル解決ガイド』→「大切なデー
タを保存する（バックアップ）」をご覧ください。

※修理のために交換した故障部品は、お客様への返却はいたしておりませんのでご了承ください。

修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたします。お客様の個人情報
の取り扱いについては、「富士通パーソナルコンピュータ修理規定　第13条（個人情報の取り扱い）」

（  P.38）をご覧ください。

ファイルを誤消去したりハードディスクが故障した場合にデータを復旧するサービスです。
お申し込みは上記「富士通パーソナルエコーセンター」にて承ります。（復旧の可否など、詳細につ
きましては、サポート担当者にご相談ください。）

ご確認先　http://azby.fmworld.net/datarescue/

PCデータ復旧サービス（有料）
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　　　　　パスワードの解除について
各種パスワード（下記参照）を設定されている場合は、事前に解除をお願いします。
パスワード確認のため、修理作業を中断いたしますと、修理完了品のお届けまでに時間を要します。
　●Windows起動時のユーザー名とパスワード
　●BIOSパスワード
　●ハードディスク パスワード

ご利用の手順

1. 修理便の手配
パソコンの修理が必要となった場合には、サポート担当者がパソコン修理便の手配をいたします。
その際に、お引き取り日時などをお客様にお伺いいたします。

お客様 パソコン修理便富士通パーソナルエコーセンター

お引き取り日時 手　配

・	お引き取り日時は弊社設定の時間帯（365日、9：00〜21：00、土・日・祝祭日も可）の中から
お選びいただけます。地域によって異なりますので、詳しくはサポート担当者にご確認ください。

2. お引き取り
●お引き取り日までの準備
お引き取り日までにお手元に保証書（保証期間中の場合）をご用意
ください。
※お引き取り日に故障品と一緒に梱包いたします。

パソコン修理便
●弊社指定の宅配業者がご自宅へお伺いし、故障品の梱包作業やお引き取りを無料で行ないます。
●梱包箱や梱包材も無料でご用意いたします。
●お引き取りは、お電話による修理受付の翌日以降となります。
●お引き取りから修理、お届けまで約7日間のスピード対応です。

ご利用の流れ

故障品

1.修理便の手配

2.お引き取り

3.お届けとお支払い※

準備

お引き取り日時

宅配業者

富士通
修理拠点

富士通
パーソナル
エコーセンター

お客様

※修理が有料の場合のみ
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●お引き取り日
・	宅配業者がご自宅（玄関先で作業）へお伺いして、ご用意いただいた保証書と故障品を梱包いたしま

す。
・	宅配業者がお渡しする「お預かり伝票」を大切に保管してください。
	 修理状況を確認する際に、お預かり伝票に記載された「修理お問合せ伝票番号」（8桁）が必要です。

●お引き取り後
・	修理期間中の修理状況は、「修理状況確認サービス」（下記参照）でご確認いただけます。
・	故障品引き取り後の修理キャンセルにつきましては、診断料を申し受けいたします。ご了承ください。

●修理期間について
お引き取りからお届けまで 7日間※で対応します。（土・日・祝祭日含む）
※修理の内容によっては、7 日間以上の日数を要する場合があります。また、離島の場合は船便のため、さらに日数がかかります。

3. お届けとお支払い
●お届け
修理完了品を玄関先までお届けいたします。配送料無料でお届けいたします。
※交通事情などにより、ご指定の日時にお伺いできない場合があります。

●お支払い（修理が有料の場合は代金引換払い）
修理完了品と引き換えに宅配業者に修理料金を現金でお支払いください。

パソコン修理便をご利用になる際に、ご活用ください。
修理料金のご案内
●パソコン修理便ご利用時の概算修理料金をホームページで公開しています。

 ご確認先：http://azby.fmworld.net/support/repair/syuribin/charge.html

●FAXでも概算の修理料金表をお取り出しいただけます。（  P.27）

修理状況確認サービス
●修理状況、お見積り金額をホームページやお電話にてご確認いただけます。

 ご確認先：http://azby.fmworld.net/support/pcrepair/

※パソコン・携帯電話（iモード、Ezweb、Yahoo!ケータイ）からご確認いただけます。
※AzbyClub会員登録をされていないお客様は、お預かり伝票の「修理お問合せ伝票番号」（8桁）が必要です。

0120-926-220  をプッシュ

ダイヤル
24時間365日受付
通話料無料

※�お預かり伝票の「修理お問合せ伝票番号」（8桁）と、修理お申し込み時にご登録されたお電話番号でお客様の製品を特定いた
します。

※音声ガイダンスに従って操作してください。
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富士通パソコン出張サービス

PC家庭教師（有料）
ご自宅に訪問してパソコンに関する「困った」をその場で解決します。女性のお客様には女性スタッフを調整
するなど、各種お客様のご要望に合わせて調整いたしますので、まずはお気軽にお問い合わせください。

※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります

ご確認先：http://azby.fmworld.net/pck/

かけつけ診断　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　￥9,800(税込）

専用のスタッフがお客様のパソコンを診断し、適切な作業※をその場で提供するサービスです。

ご利用の流れ

① ② ③ ④

お電話で
お申し込みください。

ご自宅に
出張いたします。

パソコンを診断し
適切な作業を行います。

今回の作業内容を
ご説明し終了です。

　※別途作業料金が必要です。

【診断ご利用例】
■インターネットがつながらない

メニュー 料金

かけつけ診断 ￥9.800

インターネット設定 ￥4,500

合計 ￥14,300

かけつけ診断でパソコンを診断。
インターネット（有線）を再設定。

上記以外にもお客様の「困った」にお応えできるメニューを豊富に取り揃えております。
詳しくはWEBまたは窓口までお問い合わせください。

PC家庭教師

受付時間：10:00～19:00 （土日祝日受付可能）
訪問時間：10:00～20:00 （土日祝日/日本全国訪問可能・年末年始を除く）※沖縄本島以外の離島は除きます

通話料無料 0120-37-2794
つ な ぐ よみ ん な
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0120-926-220   をプッシュ

ダイヤル

携帯電話,PHS,
海外からはこちら

045-514-2260
（通話料金お客様負担）

受付時間：9：00〜17：00

24時間365日受付
通話料無料

訪問修理サービス（有料）
修理後すぐにパソコンをご使用になりたいお客様にお勧めです。
お電話で診断後、弊社指定の修理サービス会社がご自宅にお伺いし、その場で修理いたします。

富士通パーソナルエコーセンター

※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。
※ご購入1 ヶ月以内のパソコンは、     「富士通パソコン診断センター」にご相談ください。

●�修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたします。お客様の個人情報
の取り扱いについては、「富士通パーソナルコンピュータ修理規定　第13条（個人情報の取り扱い）」 

（  P.38）をご覧ください。

ご利用の流れ
1.訪問修理の手配

最寄りの弊社指定の修理サービス会社に訪問修理を手配いたします。
なお、サービスの対象外となる機種もありますので、サポート窓口にてご確認ください。

2.訪問日時の調整
修理サービス会社よりお電話を差し上げ、訪問日時を調整いたします。

3.修理サービス会社の修理担当者が、修理に伺います。
ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者へ現金でお支払いください。

訪問料金 修理料金

保証期間内
（保証開始日より1年間）

有料 無料（保証書記載の「無料修理規定」による）

保証期間外 有料 有料

※離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フェリー代、宿泊代等）をお客様にご負担いただく場合が
あります。

●注意事項
　・訪問サポートの料金は、作業終了後に現金でお支払いください。
　・サポート料金は2009年8月現在の情報です。
　・リカバリディスク等の作業に必要なものは訪問当日までにご用意ください。
　・自作パソコンはサポート対象外になります。予めご了承ください。

【その他のサポートメニュー】

サポートメニュー 作業内容 価格（税込）

パソコンはじめてパック
新品パソコンの開梱設置、初期設定、インターネット設定などを行います。
その他プリンター設定などは30分の延長料金（4,500円）にて承ります。

￥14,000

教えてパソコンレッスン
（レッスン時間120分）

ウイルス対策、プリンター・デジカメの使い方、筆ソフトなど、
お客様のご要望に応じて専門のスタッフがレッスンいたします。

￥18,000
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学習サービス
弊社の関係会社が主催する、教育サービスのご案内です。

ITをわかりやすく　[富士通エフ・オー・エム]
富士通エフ・オー・エムでは、研修・ｅラーニング・テキストの3つの学習形態をご用意。

研　　修 富士通マイゼミナール
パソコンの操作スキルをしっかり身につけるためのOA操作講座が充実。
業務活用講座やIT資格取得講座、情報セキュリティ、ヒューマンスキルなどの講座もご用意しています。
企業向け個別研修も実施しています。ご相談ください。http://www.fom.fujitsu.com/seminar/

eラーニング
FOMのeラーニングは、経験豊富なインストラクターによるわかりやすい解説が好評の、自宅でも外出
先でも学べる効果的な視覚教材です。http://www.fom.fujitsu.com/elearning/

OA 操 作 講 座

業 務 活 用 講 座

IT 資 格 取 得 講 座
コンプライアンス
ヒューマンスキル

Word基礎/応用、Excel基礎/応用/マクロ、Access基礎/
応用/マクロ、PowerPoint基礎/応用、HP作成基礎/応用
Excel作業効率アップ関数編、Excelデータ集計分析編、
PowerPointレイアウト総論、PowerPointテクニック詳解
Microsoft Office Specialist対策講座、MCAS対策講座
個人情報保護
ビジネスマナー、コミュニケーション能力

：

：

：
：
：

テキスト
パソコンを初めてご使用になる方に、わかりやすい内容で楽しく学べる学習テキストをご用意しておりま
す。詳しくは、お電話または、ホームページをご覧いただくか、下記「FOMダイレクト」までカタログを
ご請求ください。

FOMダイレクト（パソコン関連書籍のオンラインショップ）
合計1,500円（税込）以上送料無料！（一回のご注文につき）
代金引換支払手数料無料！

URL https://directshop.fom.fujitsu.com/

お問い合わせ先
通話料無料：0120-81-8128　携帯・PHSからは : 03-5401-8312（通話料お客様負担）

（受付時間9:00 〜12:00、13:00 〜17:00（土日祝日を除く））

Windows 7対応版テキストも
ラインナップ！（予定）

 

AzbyClub会員向けご優待
富士通マイゼミナールとｅラーニングは10％割引でご受講できます。（下記URLに割引に必要な発券番号を表示しています）
　　富士通マイゼミナール　http://www.fom.fujitsu.com/seminar/fmw.html
　　ｅラーニング　　　　　http://www.fom.fujitsu.com/elearning/fmw.html
テキストは優待価格でご提供しています。（お電話にてご購入の場合は優待対象外とさせていただきます）

  http://azby.fmworld.net/shopping/books
  マイページ→優待販売→パソコン関連書籍・よくわかるシリーズ

で



学
習
サ
ー
ビ
ス

付　
　

録

困
っ
た
と
き
／
故
障
し
た
と
き
／
富
士
通
パ
ソ
コ
ン
出
張
サ
ー
ビ
ス

ユ
ー
ザ
ー
登
録
&
会
員
特
典

学
習
サ
ー
ビ
ス

付　
　

録

困
っ
た
と
き
／
故
障
し
た
と
き
／
富
士
通
パ
ソ
コ
ン
出
張
サ
ー
ビ
ス

ユ
ー
ザ
ー
登
録
&
会
員
特
典

35

富士通オープンカレッジ　[富士通ラーニングメディア]

URL http://jp.fujitsu.com/group/flm/services/opencollege/
通話料無料 0120-559-506

（受付時間：月〜金／ 9:00 〜17:30（土・日・祝日を除く））

中高年の方、初心者の方、大歓迎！くり返し、ゆっくり、ていねいに、楽しく学べます。
【あんしん】富士通認定の担任講師だから、初心者の方でも安心です。
【しんせつ】少人数制で、ゆっくりしたペースの、誰にでもわかりやすい授業です。
【たのしい】同世代の仲間の皆さんと、パソコンを通じて交流の場を作ってみませんか！
【やさしい】大きな文字で専門用語を減らした、わかりやすい教材を使用します。

●目的に合った多彩なコース
多くの方が目的に応じて楽しみながら学べる多彩なラインナップをご用意しています。
シニア向け講座が充実！
● パソコンを初めて触る方でも安心して学べるシニア向け講座
● 趣味や生活に活かせる多数のカルチャー講座
● お勤めの方には、ビジネス活用講座や資格取得講座
● 年間受講者15万人の実績！

●人気講座ご紹介

パソコン入門
初めてパソコンをお使いの方やパソコンを基本から学びたい方にお勧めです。
くり返し、丁寧に、作品作りやゲームをしながら楽しく学びます。
便利で楽しいインターネット
インターネットの便利な使い方や安心して利用するためのノウハウを学び、
暮らしに役立つインターネットの活用方法を楽しみながら学習します。
デジタルカメラ入門
デジタルカメラの撮影から写真加工や印刷など、パソコンならではの活用方法について楽しく学習
します。

※講座名、開催講座は、各教室によって異なります。
■期間限定　2,000円分受講無料！

この冊子マニュアル『サポート＆サービス』を、直接パソコン教室富士通オープンカレッジまでご持参ください。
有効期限内に限り、2,000円分の講座受講を無料とさせていただきます。（有効期限内入会時のみ1回限り）

注意事項
・本券で全国の富士通オープンカレッジにて、2,000円相

当の受講料に充当できます。ただし12回以上のコースに
限ります。

・本券のご利用は入会時のみ1人1回に限ります。
・本券は換金できません。
・受講料が2,000円に満たない場合、差額分の払い戻しは

できません。
・本券利用の際、必ず事前に最寄りの富士通オープンカレッ

ジへ2,000円分受講券利用の旨をお申し出ください。
・受講の際は、必ず本券を受付にお渡しください。
・ご予約は先着順のため、満席の場合はご容赦ください。
・他の割引との併用はできません。
・一部取り扱っていない教室や、対象外の講座があります

ので、あらかじめ最寄りの富士通オープンカレッジにお
問い合わせください。

・本券に関するお問い合わせは、上記電話番号にお願いし
ます。

※本券は原紙のみ有効となります。
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海外サポートプログラム
FMV-BIBLOの対象機種をご使用のお客様が、海外滞在中にパソコンの操作に関する相談サービスや、
万一ハードウェアが故障した場合の引き取り修理サービスを受けられる、Azby海外サポートプログラム
をご用意しています。

●対象地域（2009年8月現在）

世界17 ヶ国

北米（2 ヶ国） アメリカ（グアム島など一部の離島は対象外）・カナダ
ヨーロッパ（15 ヶ国） ドイツ・フランス・イタリア・ベルギー・オランダ・デンマー

ク・イギリス・スウェーデン・ルクセンブルグ・ギリシャ・ポル
トガル・スペイン・オーストリア・アイルランド・フィンランド

※島嶼部などを除きます。規格の変更などにより対象地域は変更される場合があります。

●利用期間
本プログラムをご利用いただけるのは、機器本体に同梱された保証書記載の保証期間にかかわらず、保
証書記載の保証開始日より1年間となります。

●申し込み方法
インターネットのサポートページ（http://azby.fmworld.net/support/）の「海外でご利用になる方
へ」よりお申し込みください。申請が完了次第、本プログラム専用の電話窓口をご案内いたします。

●ご利用できる海外サポート

海外からご使用のパソコンの操作相談をお答えします。
お問い合わせは日本語対応によるE メールまたはお電話の両方でお受けいたします。（日本語対応のみ）

国際クーリエ方式によるお引き取り＆お届け修理に対応。海外滞在先で万一ハードウェア故障が発生した
場合、無料で注2日本に引き取って修理を行い、お客様にお届けするサービス注3です。
修理受付電話窓口は、24時間365日注1・日本語対応なので安心です。
注1：システムメンテナンス日は除きます。
注2：機器本体に同梱された保証書記載の「無料修理規定」に定める範囲内の修理に限り運送費を含め無料となります。
注3：サービス対象はパソコン本体およびＡＣアダプタです。本体添付のＡＣケーブル、モジュラーケーブル、消耗品、オプション機

器ならびにプレインストールソフトについては対象外となります。

・内蔵の無線LAN、FMトランスミッターは日本以外の国、または地域ではご使用になれません。
・内蔵のテレビチューナーおよび添付のテレビチューナー・ユニットは日本国内専用ですので、アンテナ入力端子にアンテナを接続しないでください。
・国・地域により電圧などが異なりますので、ACケーブルやモジュラーケーブルなどは、ご使用になられる国・地域の規格にあったものをご使用ください。

なお、海外サポートプログラム対象地域でご利用いただけるACケーブル、モジュラーケーブルは富士通ショッピングサイト「WEB MART」（http://
www.fujitsu-webmart.com/acplug）にて取り扱っています。

海外からでも安心。24時間、365日注1サポート

海外テクニカルサポート

国際クーリエ方式による引き取り＆お届け修理に対応

海外引取修理サービス

付録
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富士通パーソナルコンピュータ修理規定
第1条（本規定の適用）
1.	 富士通株式会社（以下「富士通」といいます）は、お客様が「富

士通パーソナルエコーセンター」＜0120-926-220（通話
料無料）＞に修理の依頼をされた場合、本規定に定める条件
により修理を行います。なお、お客様が日本国外から修理の
依頼をされる場合ならびに販売店または販売会社経由で修理
の依頼をされる場合は、本規定は適用されないものとします。

2.	 前項に基づき富士通が本規定に定める条件により修理を行う
場合は、本規定の内容が、次条に定める対象機器に同梱され
ている保証書（以下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定

（以下「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用され
るものとします。なお、本規定に定めのない事項については、
無料修理規定の内容が有効に適用されるものとします。

第2条（対象機器）
本規定に基づく修理の対象となる機器（以下「対象機器」といいま
す）は、お客様が日本国内において購入された富士通製パーソナ
ルコンピュータ「FMVシリーズ」ならびにFMVシリーズ用の富
士通製周辺機器（ただしプリンタは除きます）とします。
第3条（修理の形態）
1.	 富士通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場

合、現象や使用状況等を伺いながら簡単な切り分け診断を行
い、修理の必要があると富士通が判断した場合に、次のいず
れかの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種
によって、離島等の一部地域の場合、修理の形態が限定され
る場合があるものとします。

(1)	引取修理（パソコン修理便）
	 お客様のご自宅から故障した対象機器を引き取り、修理完了

後ご自宅までお届けします。なお、当該引き取りおよびお届
けにかかる送料は、保証期間（保証書に定める保証期間をい
い、以下同じとします）の内外を問わず、無料となります。

(2)	訪問修理
	 訪問修理が可能な製品について、お客様が訪問修理を希望さ

れた場合は、富士通指定の修理サービス会社の担当者がお客
様のご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、
保証書で特に無料と定められている場合を除き、保証期間の
内外を問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域
では、訪問料とは別に訪問に要する実費（フェリー代、宿泊
代等）をお客様にご負担いただく場合があります。

2.	 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因が
外付けキーボード、マウス、ACアダプタにあると富士通が
判断した場合は、富士通は、原因部品の良品をお客様のご自
宅に送付いたします。なお、故障部品については、お客様か
ら富士通に送付していただきます。

第4条（保証期間内の修理）
1.	 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等の注意書

きに従った正常な使用状態で対象機器が故障した場合には、
富士通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。

2.	 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、
保証期間内であっても有料修理となります。

(1)	保証書が対象機器に添付されていない場合
(2)	保証書に必要事項の記入がない場合、または字句を書き替え

られた場合、その他事実と異なる記載がされていた場合
(3)	ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等）、また

は改造、誤接続や誤挿入による故障・損傷の場合
(4)	火災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガ

ス害（硫化ガス等）、異常電圧や指定外の電源使用による故障・
損傷の場合

(5)	寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交
換が必要となった場合

(6)	接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの
使用に起因して対象機器に生じた故障・損傷の場合

(7)	お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不
適当なお取り扱いにより生じた故障・損傷の場合

(8)	お客様が設定したパスワードの忘却やお客様が施錠された鍵
の紛失により、マザーボード、本体カバーその他の部品の交

換が必要になった場合
(9)	お客様のご使用環境や対象機器の維持・管理方法に起因して

生じた故障および損傷の場合
	 （例：埃、錆、カビ、虫・小動物の侵入および糞尿による故障等）
3.	 第1項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、

保証期間内であっても、別途それぞれの料金が発生するもの
とします。

(1)	第3条第1項第(2)号に基づき訪問料が発生した場合は、当
該訪問料

(2)	ハードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの
再インストールで復旧する場合であって、お客様が当該再イ
ンストールを希望された場合は、ソフト再インストール料

第5条（保証期間外の修理）
1.	 お客様による修理のご依頼が保証期間外の場合、富士通は、

有料で修理を行います。
2.	 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれ

ぞれの料金が発生するものとします。
(1)	第3条第1項第(2)号に基づき訪問料が発生した場合は、当

該訪問料
(2)	ハードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの

再インストールで復旧する場合で、お客様が当該再インストー
ルを希望された場合は、ソフト再インストール料

3.	 お客様による修理のご依頼が保証期間外の引取修理の場合で
あって、お客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必
要がないと富士通が判断した場合は、その診断作業に対して
診断料が発生するものとします。また、対象機器お預かり後
にお客様が修理のご依頼をキャンセルされた場合（第6条第2
項および第3項に定める場合を含みます）であっても、診断
料が発生するものとします。

4.	 お客様による修理のご依頼が保証期間外の訪問修理の場合で
あって、富士通指定の修理サービス会社の担当者が、訪問先
でお客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必要がな
いと判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料
が発生するものとします。また、担当者がお客様ご指定の場
所に訪問し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセル
された場合は、訪問料が発生するものとします。

第6条（修理料金の見積もり）
1.	 修理が有料修理の場合であって、お客様が修理のご依頼時に

修理料金の見積もりを希望された場合、富士通は、引取修理
の場合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額
をお知らせするものとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様
から現象や使用環境等お伺いした内容に基づき診断を行い、
概算の見積金額をお知らせするものとします。富士通もしく
は富士通指定の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額
での修理について、お客様にご了承いただいたうえで、修理
を行います。ただし、お客様から修理のご依頼時に修理料金
の上限金額をご提示いただいた場合であって、修理料金が上
限金額を超えない場合は、お客様にご了承いただいたものと
して見積提示なしに修理を行います。

2.	 前項のうち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお
知らせした日から１か月を超えても、お客様から見積もりに
対するご回答がなかった場合は、お客様が修理のご依頼をキャ
ンセルされたものとし、富士通は、修理を実施せずに、お預
かりした対象機器をお客様に返却いたします。

3.	 第1項のうち引取修理の場合であって、修理の過程において
新たな故障の原因が判明した場合等、お客様に見積金額をお
知らせした後に当該金額を変更する必要が生じた場合には、
富士通は、再度見積金額をお知らせするものとし、当該再見
積り後の金額での修理についてお客様にご了承いただいたう
えで、修理を継続いたします。なお、当該再見積り後の金額
での修理についてお客様にご了承いただけなかった場合は、
お客様が修理のご依頼をキャンセルされたものとし、富士通
は、修理を中止し、お預かりした対象機器をお客様に返却い
たします。
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第7条（修理料金等の支払い方法）
第4条または第5条に基づき発生した修理料金等については、お
預かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいただきます。
第8条（修理期間）
引取修理の場合、富士通は、対象機器のお預かりから、修理完了
後の対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応
いたします。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7
日間を超える場合があるものとします。
(1)	お客様から伺った故障の現象が確認できず、修理箇所の特定

ができない場合
(2)	引取修理の場合であって、引き取り先が離島の場合
(3)	有料修理の場合であって、お客様が修理料金の見積もりを希

望された場合
(4)	お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却日に日

程変更等が生じた場合
(5)	天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議そ

の他不可抗力の事由が生じた場合
(6)	補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品を

いい、以下同じとします）が在庫切れの場合
第9条（修理品の保管期間）
引取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了なら
びに返却日をお知らせしているにもかかわらず修理後の対象機器
をお受け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお
客様が修理のご依頼をキャンセルされたにもかかわらず当該対象
機器をお引き取りいただけない場合は、富士通は、対象機器をお
預かりした日から6か月間の保管期間の経過をもって、お客様が
当該対象機器の所有権を放棄されたものとみなし、当該対象機器
を自由に処分できるものとします。この場合、富士通はお客様に
対し、当該保管に要した費用ならびに当該処分に要する費用を請
求できるものとし、また、保証期間外の修理の場合は、別途修理
料金または診断料を請求できるものとします。
第10条（故障部品の取り扱い）
修理を行うために対象機器から取り外した故障部品については、
お客様はその所有権を放棄するものとし、富士通は、当該故障部
品をお客様に返却しないものとします。なお、当該故障部品は、
環境への配慮から再調整後検査し、富士通の品質保証された補修
用性能部品として再利用する場合があります。
第11条（修理ご依頼時の注意事項）
お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめ以下の事項
についてご了承いただくものとします。
(1)	お客様が保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象

機器に同梱されている保証書を対象機器に添付いただくもの
とします。

(2)	お客様が修理をご依頼された対象機器の記憶装置（ハード
ディスク等）に記憶されたデータ、プログラムならびに設定
内容（以下総称して「データ等」といいます）につきましては、
富士通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼
される前に、お客様の責任においてバックアップをとってい
ただくものとします。（日頃から随時バックアップをとられる
ことをお勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断
作業の過程で、データ等が変化・消去される場合があります。
お客様が修理をキャンセルされた場合（第6条に定める場合
を含みます）でも、当該キャンセルの時点で既に富士通が修
理前の診断作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデー
タ等が変化・消去されている場合があります。

(3)	修理完了後のオペレーティングシステム（OS）ならびにその
他のプログラムの再インストールおよびセットアップ等につ
きましては、お客様ご自身で実施いただくものとします。

(4)	お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取
り外したうえで修理をご依頼いただくものとします。また、
お客様ご自身で行われた塗装や刻印等につきましては、元の
状態への復旧はできないものとします。

(5)	富士通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないものと
します。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償
等は、本規定で定める責任を除き富士通では一切責任を負わ
ないものとします。

(6)	お客様が対象機器にパスワードを設定されている場合は、当
該設定を解除したうえで修理をご依頼いただくものとします。

(7)	対象機器の修理とは関係のない記録媒体（CD、DVD、メモ

リーカード、フロッピィディスク、MO等）、他の機器との接
続ケーブル、ならびに添付品等につきましては、事前にお客
様の方で対象機器から取り外したうえで修理をご依頼いただ
くものとします。なお、万が一これらが対象機器に付加され
た状態で修理をご依頼いただいた場合、富士通ではこれらの
管理につき一切責任を負わないものとします。

(8)	修理のご依頼時に、当該修理にリカバリディスクが必要であ
る旨富士通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず
対象機器に同梱されているリカバリディスクを添付いただく
ものとします。

(9)	次の各号のいずれかに該当するものは、修理の対象から除か
れるものとします。

a.	 お客様が対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工・改造され
たこと、または対象機器出荷時の標準搭載以外の部品を使用
されたことに起因する故障の修理

b.	 ウイルスの除去
c.	 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点灯などの表示が存

在する場合の修理・交換
d.	 データ等のバックアップおよび復旧作業
(10)	訪問修理の場合であって、富士通または富士通指定の修理サー

ビス会社がお客様への訪問日程調整のご連絡に努めたにもか
かわらず、ご連絡がつかない状態が2週間以上継続した場合
は、修理をキャンセルされたものとみなすことがあります。

第12条（補修用性能部品）
1.	 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能が同等な部品（再

利用品および第10条に定める故障部品の再利用も含む）とし
ます。

2.	 富士通における補修用性能部品の最低保有期間につきまして
は、対象機器に同梱されている説明書記載のとおりとなりま
す。補修用性能部品の保有期間の終了をもって、当該対象機
器の修理対応は終了となります。

第13条（個人情報の取り扱い）
1.	 富士通は、本規定に基づく修理に関してお客様から入手した

情報のうち、当該お客様個人を識別できる情報（以下「お客様
の個人情報」といいます）につき、以下の利用目的の範囲内で
取り扱います。

(1)	修理を実施すること。
(2)	修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等

によりアンケート調査を実施すること。
(3)	お客様に有益と思われる富士通または富士通の子会社、関連

会社もしくは提携会社の製品、サポートサービス等の情報を、
電子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。

(4)	お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を
得るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等に
より連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利
用すること。

2.	 富士通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お
客様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができるも
のとします。

3.	 富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め
られている場合を除き、お客様の個人情報につき、第1項に
定める以外の利用目的で取り扱い、または前項に定める以外
の第三者に開示、提供することはありません。

第14条（責任の限定）
1.	 富士通が実施した修理に富士通の責に帰すべき瑕疵が発見さ

れ、当該修理完了日より3か月以内に、当該修理時の「診断・
修理報告書」を添えてその旨お客様より富士通にご連絡いた
だいた場合、富士通は自己の責任と費用負担において必要な
修理を再度実施いたします。なお、ここでいう瑕疵とは、当
該修理を実施した箇所の不具合により再度修理が必要となる
場合をいいます。

2.	 合理的な範囲で富士通が前項の修理を繰り返し実施したにも
かかわらず、前項の瑕疵が修理されなかった場合には、富士
通は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につき、賠償
責任を負うものとします。

3.	 対象機器の修理に関連して富士通がお客様に対して損害賠償責
任を負う場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限とします。

	 また、富士通は、富士通の責に帰すことのできない事由から
生じた損害、富士通の予見の有無を問わず特別の事情から生
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AzbyClub会員規約
第1条（適用範囲）
１．�本会員規約は、富士通株式会社（以下「富士通」といいま

す）が提供する「AzbyClub」（アズビィクラブ）の各サー
ビス（以下「本サービス」といいます）を、次条に定める
会員（以下「会員」といいます）が利用する場合に適用さ
れます。

２．�本会員規約とは別に、富士通が本サービス毎に利用規約
または利用条件（以下あわせて「利用規約等」という）を
定めた場合には、会員は、当該利用規約等に従って本サー
ビスを利用するものとします。なお、本会員規約と利用
規約等の定めが異なる場合は、当該利用規約等の定めが
優先して適用されるものとします。

第2条（会員）
１．�会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品

（以下「サービス対象製品」といいます）を購入し、富士
通に対しユーザー登録をしていただいた方で、これに対
し富士通が本サービスの利用に必要なユーザー登録番号
およびパスワードを発行した方をいいます。

２．�ユーザー登録の登録料ならびにAzbyClubの入会金およ
び年会費は無料です。ただし、ユーザー登録の際にかか
る通信費等は、別途会員が負担するものとします。

第3条（本サービス）
１．�富士通は、会員に対し、日本国内において日本語にて以

下のサービスを提供します。
	 (1)	 会員専用ホームページにおけるサービス
			   (a)	� サービス対象製品に関する最新情報および

Q&A情報の提供
			   (b)	 ソフトウェアのダウンロードサービス
			   (c)	 その他の富士通が別途定めるサービス
	 (2)	� サービス対象製品に関する、Azbyテクニカルセン

ターによるサポート
			   (a)	 電話サポート
			   (b)	 Eメールサポート
	 (3)	 AzbyClubポイントサービス
２．�富士通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第

三者に委託できるものとします。
第4条（会員専用ホームページにおけるサービス）
１．�富士通は、会員に対し、インターネット上に開設した会

員専用ホームページを通じてサービス対象製品に関する
最新情報およびQ&A情報を提供します。

２．�前項におけるサービスの他、富士通は、ソフトウェアの
ダウンロードサービスなど別途富士通が定めるサービス
を会員に対して実施します。なお、当該サービスの詳細
内容、および必要な場合はその利用規約等については、
別途富士通から通知するものとします。

３．�当該サービスには有料サービスと無料サービスがあり、
有料サービスの利用料金については、会員専用ホーム
ページに掲載するとおりとします。なお、会員が当該サー
ビスを利用する際にかかる通信費等は、別途会員が負担

するものとします。
第5条（Azby テクニカルセンターによるサポート）
１．�富士通は、会員に対し、電話またはEメールにて、以下

のサポート（以下「技術サポート」といいます）を提供し
ます。

	 (1)	� サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関
する質問・相談への対応。

	 (2)	 サービス対象製品の導入支援。
	 (3)	� サービス対象製品が正常に動作しない場合の問題解

決のための支援。
２．�技術サポートにおける会員からの問い合わせの受付方法

および受付時間については、本会員規約末尾記載のとお
りとします。

３．�会員は、技術サポートを利用する場合、サービス対象製
品の記憶装置（ハードディスク等）に記憶されたデータ、
プログラムならびに設定内容等については、事前に会員
の責任においてバックアップをとるものとします。

４．�以下の作業は、技術サポートの対象とならない場合があ
ることを、会員は予め了承するものとします。

	 (1)	� サービス対象製品以外のハードウェアおよびソフト
ウェアに対するサポート作業

	 (2)	� サービス対象製品にインストールされているソフト
ウェアについて、会員が別途バージョンアップ版や
アップグレード版等を購入し、バージョンアップや
アップグレードを行ったソウトウェアのサポート作
業

	 (3)	� 質問に対する作業が、連続的かつ長時間にわたる作
業

	 (4)	� 電話またはEメールによるサポートが、不可能また
は不適切と富士通が判断した場合におけるサポート
作業

	 (5)	� マニュアルに記載されていないような、通常想定で
きない使用方法に対するサポート作業

	 (6)	 ハードウェアの故障・修理に関するお問い合わせ
	 (7)	� その他富士通がサポート対象にならないと判断した

作業
５．�技術サポートの利用料金（以下「技術サポート料」といい

ます）については、本会員規約末尾記載のとおりとしま
す。なお、会員が会員専用ホームページおよびEメール
により技術サポートを利用する際にかかる通信費等は、
別途会員が負担するものとします。

６．�前項において技術サポート料が有料となる場合、その
支払方法は、原則としてクレジットカード（MASTER/
VISA/JCB）での支払いとします。ただし、例外として
富士通が認めた場合、別途富士通が指定するコンビニエ
ンスストアでの支払いも可能とします。なお、支払方法
は一括払いとします。

７．�前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術
サポート料は当該クレジット会社の会員規約において定

じた損害、逸失利益については、責任を負わないものとします。
4.	 対象機器の修理に関連してお客様が被った損害が、富士通の

故意または重過失に起因するものである場合には、前項の規
定は適用されないものとします。 

第15条（変更）
富士通は、本規定の内容を変更する必要が生じた場合は、お客様
に対する通知をもって変更できるものとします。なお、当該通知
は、富士通のホームページでの表示により行われるものとします。

http://azby.fmworld.net/support/repair/index.html
第16条（専属的合意管轄裁判所）
本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京地
方裁判所をもって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とし
ます。
付　則
本規定は、2008年5月9日から実施します。
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められている振替日に会員指定の銀行から引き落とされ
るものとします。また、コンビニエンスストアでの支払
いが認められた場合は、会員は、技術サポート料を別途
富士通が定める期日までに支払うものとします。なお、
当該支払に要する手数料は、会員の負担とします。

第6条（AzbyClubポイントサービス）
１．�富士通は、以下に定める会員に対し、AzbyClubポイン

トサービス（以下「ポイントサービス」といいます）を提
供します。

	 (a)	� ポイントサービス開始後、富士通が提供するショッ
ピングサイトWEB MART（以下「WEB MART」と
いいます）で商品を購入した会員

	 (b)	 AzbyClubカードを所有している会員
	 (c)	 その他、富士通が別途通知した会員
２．�会員は、発行されたAzbyClubポイント（以下「ポイン

ト」といいます）を蓄積、消費することにより、WEB 
MARTでの商品購入時における割引の適用、AzbyClub
で実施する懸賞への応募、景品との交換その他のサービ
スを利用できます。なお、各サービスの具体的な内容お
よびポイント消費数等の詳細については、別途定めるも
のとします。

３．�ポイントには、AzbyClubやWEB MART等での商品購
入に伴い発行されるポイント（以下「ショッピングポイ
ント」といいます）と、富士通が提供する各種サービスの
利用に伴い発行されるポイント（以下「キャンペーンポ
イント」といいます）の2種類があります。なお、ポイ
ント発行数については、別途各サービス毎に定めるもの
とします。

４．�キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄
積することはできません。

５．�ショッピングポイントは、会員が購入した商品が出荷さ
れた時点で発行されます。なお、WEB MARTにおいて
富士通が定める「販売条件」（以下「販売条件」といいま
す）に基づき会員が当該商品を返品した場合は、当該ポ
イントは無効となります。

６．�会員がWEB MARTでの商品購入時に割引の適用を目
的としてポイントを消費する場合、当該ポイントの消費
は、商品の代金決済が完了した時点で確定するものとし
ます。なお、販売条件に基づき会員が商品を返品した場
合は、当該ポイントの消費は無かったものとして扱われ
ます。

７．�ポイントの有効期間は、発行から1年目の日の属する月
の末日までとします。ただし、当該有効期間内にポイン
トの発行または消費があった場合、会員が保有するすべ
てのポイントの有効期間は、当該発行または消費のあっ
た日から1年目の日の属する月の末日まで、自動的に延
長されるものとします。

８．�会員は、ポイントの第三者への譲渡、売買、現金との交
換等は一切できないものとします。

９．�ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2条第
1項に定めるユーザー登録番号およびパスワードにより
管理されるものとし、ポイントサービスの利用時に会員
がこれらを入力しなかったことにより、ポイントの発行
が受けられない、もしくはポイントを消費できずに商品
購入時の割引が受けられない等の不利益を被ったとして
も、富士通は一切責任を負わないものとします。

10.	� 会員が、本会員規約の第11条（退会）または第12条（会
員資格の取消等）に基づき、AzbyClubを退会し、また
は会員資格を取り消された場合、ユーザー登録が抹消さ
れた時点で当該会員の保有するすべてのポイントは無効

となります。
11.	� 富士通は、事前に会員に通知することにより、ポイント

サービスを終了することがあります。この場合、会員の
保有するポイントは、第7項にかかわらず、当該ポイン
トサービスの終了日をもってすべて無効となります。

第7条（会員の遵守事項）
１．�会員は、富士通が本サービスを提供するにたり必要と判

断したデータおよび情報等を、富士通に提供するものと
します。

２．�会員は、富士通が依頼する問題解決に必要と判断した予
防または修正のための作業をすみやかに実施するものと
します。

３．�会員は、本会員規約に基づき本サービスを受ける権利に
つき、第三者に譲渡、再許諾等できないものとします。
また、本サービスにより富士通が会員に提供した情報そ
の他著作物は、その会員のみ利用することができるもの
であり、会員は富士通の書面による事前の承諾なくして、
当該情報その他著作物を第三者に利用させないものとし
ます。

４．�会員は、氏名、住所等、富士通への届出内容に変更があっ
た場合は、すみやかにその旨富士通へ届け出るものとし
ます。会員が当該届出を怠った場合、富士通は当該会員
に対して本サービスを提供しないことがあります。

５．�会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を
保有する等、サービス対象製品を適法に利用しているこ
とを富士通に対し保証するものとします。万が一適法に
利用していないことが判明した場合には、富士通は当該
会員に対して本サービスを提供しないことができるもの
とします。

６．�会員は、富士通より通知されたユーザー登録番号、パス
ワードを自己の責任をもって管理するものとし、それら
が不正使用された場合であっても、富士通は一切責任を
負わないものとします。

第8条（個人情報の取扱い）
１．�富士通は、本サービスの利用にあたり会員が富士通に登

録した情報のうち、当該会員個人を識別できる情報（以
下「会員の個人情報」といいます）につき、以下の利用目
的の範囲内で取り扱います。

	 (1)	 本サービスを提供すること。
	 (2)	� 本サービスの向上を目的として、Eメール、郵便、

電話等によりアンケート調査を実施すること。
	 (3)	� 本サービスの向上を目的として、会員におけるE

メールの開封状況、富士通のWebページの閲覧状
況、その他会員における本サービスの利用に関する
情報を収集、および分析すること。

	 (4)	� 会員に有益と思われる富士通または富士通の子会
社、関連会社もしくは提携会社の製品、サポートサー
ビス等の情報を、Eメール、郵便、電話等により会
員へ提供すること。

	 (5)	� 会員の個人情報の取扱いにつき、個別に会員の同意
を得るために、当該会員に対しEメール、郵便、電
話等により連絡すること、ならびに当該同意を得た
利用目的に利用すること。

２．�富士通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、
会員の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができ
るものとします。

３．�富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に
認められている場合を除き、会員の個人情報につき、第
1項に定める以外の利用目的で取り扱い、または前項に
定める以外の第三者に開示、提供することはありません。
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第9条（サービスの打ち切り）
富士通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の
全部または一部を打ち切る場合があることを会員は了承する
ものとします。
第10条（責任の限定）
１．�富士通は、会員が本サービスを利用することにより得た

情報等について何らの保証をするものではありません。
２．�本サービスのうち有料サービスの利用または利用不能に

より会員が損害を被った場合には、当該本サービスの利
用料金相当額を限度として富士通は賠償責任を負うもの
とします。ただし、本サービスのうち無料サービスの利
用または利用不能により会員が損害を被った場合には、
富士通は賠償責任を負わないものとします。

３．�いかなる場合においても富士通は、富士通の責に帰すこ
とのできない事由から生じた損害、富士通の予見の有無
を問わず特別の事情から生じた損害、逸失利益ならびに
第三者からの損害賠償請求に基づく損害については、責
任を負わないものとします。

４．�本サービスの利用または利用不能により会員が被った損
害が、富士通の故意または重過失に起因するものである
場合には、第2 項および前項の規定は適用されないもの
とします。

第11条（退会）
１．�会員がAzbyClubからの退会を希望する場合は、事前に

富士通に届け出るものとします。なお、AzbyClubから
退会すると、同時にユーザー登録も抹消されます。

第12条（会員資格の取消等）
１．�会員が次のいずれかに該当する場合、富士通はその会員

資格を取り消し、同時にユーザー登録の全てを抹消する
ことがあります。

	 (1)	� ユーザー登録時に虚偽の事項が記載されていたこと
が判明した場合

	 (2)	� 本サービスのうち有料サービスを利用した際に、利
用料金の支払を遅滞もしくは拒否した場合

	 (3)	 本会員規約に違反した場合

	 (4)	 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合
	 (5)	 他者になりすまして本サービスを利用した場合
	 (6)	� 他者を誹謗中傷したり公序良俗に反する行為をした

場合
	 (7)	� 富士通が事前に承認した場合を除き、本サービスを

使用して、営業活動、営利を目的とした利用および
その準備を目的とした利用を行った場合

	 (8)	 その他富士通が不適切と判断した行為を行った場合
２．�前項のいずれかの行為を会員が行ったことにより、富士

通が損害を被った場合、富士通は会員に対し当該損害の
賠償を請求することがあります。

第13条（本サービスの中断）
富士通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービ
スの提供ができない場合、本サービス提供用の設備の保守上
または工事上やむをえない場合、その他富士通がその運用上
または技術上、本サービスの一時的な中断を必要とした場合
には、本サービスの提供を中断することがあることを、会員
は了承するものとします。
第14条（変更）
富士通は、以下の事項を変更する必要が生じた場合は、会員
に対する通知をもって変更できるものとします。
　(1)	 本会員規約ならびに利用規約等の内容
　(2)	 本サービスの利用料金
　(3)	 サービス対象製品
　(4)	 本サービスの内容
第15条（通知）
本サービスならびに本会員規約における富士通から会員への
通知は、会員専用ホームページでの表示により行われるもの
とします。
第16条（専属的合意管轄裁判所）
会員と富士通の間で、本サービスにつき訴訟を提起する場合、
東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
付則
この会員規約は、2009年10月1日から実施します。

■サービス対象製品（※1）
　・FMV-DESKPOWER（※2）
　・FMV-TEO
　・FMV-BIBLO（※2）
　・FMV-STYLISTIC（※3）
　・Pocket LOOX（※3）
　・INTERTOP（※3）

・FMV-TOWNS（※3）
・ファミリーネットワークステーション（※3）
・FMVステーション（※3）
・メディアタンク（※3）
・Refreshed PC（※3）
・その他、富士通が別途「サービス対象製品」と定める富士通製品

※1：�ソフトウェアについては、上記製品に予めインストールされているものの内、富士通がサポートするもののみが対象と
なります。その他のソフトウェアのサポート窓口については、製品添付のマニュアルをご確認ください。

※2：以下OSがプレインストールされたFMVを除きます。
		  ・Windows 3.1
		  ・Windows 95
		  ・Windows 98

・Windows 98 Second Edition (SE)
・Windows Millennium Edition (Me)

※3：�本サービスはFMV-DESKPOWER/TEO/BIBLO シリーズでの利用を基本とさせていただいております。その他の機器
での利用に際しては、会員専用ホームページにおけるサービスの利用が一部制限される場合がありますので、予めご了
承ください。
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■技術サポートの受付方法、受付時間ならびに利用料
※最新の情報につきましては、会員専用ホームページでご確認ください。

	 （１）受付方法および受付時間

受付方法 受付時間

電話による技術サポート
電話での受付

9時～ 21時365日
（システムメンテナンス日を除く）

会員専用ホームページによる予約受付 24時間365日
（システムメンテナンス日を除く）メールによる技術サポート 会員専用ホームページによるお問い合わせ受付

	 注	 ・�受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場合があります。 詳細につきましては、会員専用ホー
ムページでご確認ください。また、受付時間内であっても、時間帯により電話がつながりにくい場合がございます
ので、あらかじめご了承ください。

	 （２）利用料
	 次の料金表のとおりとします。

		  ① 電話による技術サポートの場合：以下のとおりとします。

期間 技術サポート料

無料期間中（無料期間は下表をご参照下さい） 何度でも無料

無料期間終了後
2,000円／件（税込）
ただし、AzbyClubカードでのお支払の場合：1,500円／件（税込）

		  ＜無料期間＞

サービス対象製品のモデル（＊1） 無料期間

2009年冬モデル（2009年10月発表）以降のモデル
初めてパソコンに電源をいれた日（以下「保証開始
日」といいます）から１年間

2009年夏モデル（2009年4・6月発表）
2009年春モデル（2008年12月発表）

2011年3月31日まで（＊2）

2008年秋冬モデル(2008年8・11月発表)以前のモデル 2010年5月31日まで（＊2）

		  ＊1：ご使用になっているパソコンのモデルが分からない方は、以下ホームページをご確認ください。
					     http://azby.fmworld.net/machineselect/seasoncheck/
		  ＊2：無料期間が「保証開始日から１年間」よりも短い場合、無料期間を「保証開始日から1年間」まで延長いたします。

		  ②Eメールによる技術サポートの場合：無料

	 注　・技術サポートの中断（会員規約第13条）が生じた場合でも、無料期間は延長されません。
			   ・�お問い合わせ件数につきましては、電話された回数とは関係なく、会員からお問い合わせいただいた技術相談1項

目に対し、富士通が回答したことをもって1件とします。なお、富士通は、当該回答後14日以内に限り、当該回
答の内容に関する会員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算されません。1件のお問い合わ
せの中に複数の技術相談項目が含まれていた場合は、複数件として扱います。

			   ・�サービス対象製品を複数台所有しておられる場合、１台でも無料期間内であれば、他のサービス対象製品
（Refreshed PC、FMVらくらくパック利用規約に定めるサービス対象製品およびFMVらくらくパソコン利用規約
に定めるサービス対象製品は除く）についても無料で技術サポートをご利用いただけます。

			   ・�富士通WEB MART、購入相談窓口にて、電話サポートにつき「お問い合わせ初回より有料」を選択してご購入いた
だいた富士通製品の扱いについて

				�    当該富士通製品に関しましては、サービス対象製品であっても、上記の料金表の電話サポートに関する無料期間は
適用されず、お問い合わせ1件目より有料（通常2,000円／件（税込）、AzbyClubカードでのお支払の場合1,500
円／件（税込））とさせていただきます。

○Refreshed PCの扱いについて
　�Refreshed PCに関する電話による技術サポートに関しましては、電話での受付時間は月～金曜日(祝日を除く)の9:00 ～

17:00とします。また、技術サポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電話およびEメールいずれも
お問い合わせ1件目より有料（通常2,000円／件（税込）、AzbyClubカードでのお支払の場合1,500円／件（税込））とさせ
ていただきます。

○FMV らくらくパックおよびFMVらくらくパソコンの扱いについて
　�FMV らくらくパックおよびFMVらくらくパソコンに関する技術サポートの利用料については、上記料金表の定めは適用さ

れず、電話およびEメールいずれもお問い合わせ1件目より有料（通常2,000円／件（税込）、AzbyClubカードでのお支払
の場合1,500円／件（税込））とさせていただきます。
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0120-9
キューゴーマル

50-2
フジツー

22 　　 をプッシュ

ダイヤル

携帯電話,PHS,
海外からはこちら

045-514-2255
（通話料金お客様負担）

受付時間：9：00〜17：00

通話料無料
受付時間：
9:00〜17:00
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郵送によるユーザー登録
ホームページによるユーザー登録がご利用できないお客様は、
本ページ裏面のユーザー登録シートに必要事項を記入して郵送していただくことで
ユーザー登録を行うことができます。

ユーザー登録する前に
● ユーザー登録は、「AzbyClub会員規約」（  P.39）を必ずお読みいただき、ご同意いただいたうえで
お申し込みください。 ※「AzbyClub会員規約」の最新情報は、ホームページ、FAX情報サービスでご確認いただ
けます。

● 郵送によるユーザー登録の手続きには、2週間程度かかります。ユーザー登録が完了するまでは、
AzbyClub会員専用サポートやサービスをご利用いただけない場合がありますので、あらかじめご了承
ください。

ユーザー登録する時に必要なものを用意する
● 保証書　

　　　　　　　　　　製品の情報を確認するときに必要になります。
　　　　　　　　　　登録後も大切に保管してください。

ユーザー登録シートのご利用方法
シートは、キリトリ線に沿って切り取るか、またはコピーをとってご利用ください。
●初めてユーザー登録されるお客様

ユーザー登録番号以外の項目をご記入ください。
●すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様

すべての項目をご記入ください。ユーザー登録番号は必須となります。
また、住所変更や改姓などでご登録内容に変更があった場合は、最新の情報をご記入ください。

送付先
ユーザー登録シートを封筒に入れ、80円切手を貼っていただき、下記住所までご郵送ください。

〒211-8790
中原郵便局私書箱53号　　富士通株式会社　ユーザー登録係

ユーザー登録に関するお問い合わせ窓口

※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。

型名
製造番号



学
習
サ
ー
ビ
ス

付　
　

録

困
っ
た
と
き
／
故
障
し
た
と
き
／
富
士
通
パ
ソ
コ
ン
出
張
サ
ー
ビ
ス

ユ
ー
ザ
ー
登
録
&
会
員
特
典

44

本用紙に関するご注意
＊ご記入は楷書でお願いします。略字等でご記入の場合は、間違った内容で登録／変更される場合がございます。
＊記入漏れ／型名・製造番号の間違い等の不備の場合は、お手続きできません。
　型名・製造番号は保証書でご確認ください。詳しくは、「ユーザー登録する時に必要なものを用意する」（ 　　P.43）をご覧ください。
＊お客様へサポートおよびサービスを正常に提供させていただくために、コンピューターで処理できない一部の文字（旧字体等）については使
用を制限させていただいております。このため、文字によっては、代替漢字（　→高、　→崎など）やカタカナで登録させていただく場合がご
ざいますので、あらかじめご了承ください。
＊メールアドレスは判読が難しい文字があります。特に、以下の文字が含まれる場合、メールアドレスの上にフリガナを添え書きしてください。
　＿（アンダーバー）、－（ハイフン）、０（ゼロ）、ｏ（オー）、１（イチ）、７（ナナ）、ｉ（アイ）、ｊ（ジェイ）、ｌ（エル）、２（ニ）、ｚ（ゼット）、５（ゴ）、ｓ（エス）、
　９（キュウ）、ｑ（キュー）、ｖ（ブイ）、ｕ（ユー）
＊本用紙には、指定内容以外の事項を記入しないでください。

富士通株式会社ユーザー登録依頼書（ユーザー登録シート）
私は別紙の「AzbyClub会員規約」に同意のうえ、本内容でユーザー登録します。

ご記入日　　20   　年　　　月　　　日

ユーザー登録番号
（数字10桁）

型名（MODEL）（必須）

製造番号（S/N）（必須）

登録形態

お名前（必須）

ご住所（必須）

電話番号（必須）

会社/団体名

所属

メールアドレス

ダイレクトメール（郵送）

ユーザー登録番号をお持ちの
場合は必ずご記入ください

FMV

□個人/ご自宅住所で登録する　　□法人/会社住所で登録する
※新規登録時は必ずご記入ください

（フリガナ）

生年月日／性別 年西 暦 月 日 □男　  □女
※法人/会社住所で登録の場合はご担当者様もしくは代表者のお名前をご記入ください

※法人/会社住所で登録の場合はご記入ください

※法人/会社住所で登録の場合はご記入ください

〒 －

（　　　　　）　　　　　－

※重要な情報および、緊急のお知らせをEメールでお届けします。
※携帯電話/PHS/ポケベルの場合、文字数の制限があるため弊社からのお知らせなどを受信できません。
　パソコンでご使用できるメールアドレスを入力してください。

□希望する　　□希望しない
「希望しない」を選択された場合でも、富士通がお客様にとって重要だと判断した情報（障害情報、サポート体制変更の
ご案内、大規模なウイルス警告等）については、お送りすることがございますので、あらかじめご了承ください。

※製造番号は、製品に添付されている保証書をご覧ください。（例：R1234567　※Ｐ43参照）

※型名は、製品に添付されている保証書をご覧ください。（例：FMVCE40T7　※Ｐ43参照）

送付先 : 〒211-8790 中原郵便局私書箱53号
 富士通株式会社　ユーザー登録係
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